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NPELFOBOP

OBuM Boanyem HauvoHanHa akagemuja 3a jaBHy ynpaBy »Keam nocebHy nakkby Aa MOCBETW Bama, APMKaBHUM
cny>kbeHuUmMMa Ha nonoxajy. OH Huje HacTao CiydajHo, Beh je pe3ynTaT UCKyCTaBa MPUKYT/beHMX Ha MPOojeKTy
,Javarbe mpodecnoHanHux Kanauyuteta ApKaBHUX Cry>KOeHWKa Ha nonoxajy y Peny6nuum Cpbujn’, Tokom
TporoauLkee peanusaumje 1 npahersa obyka koje cy noxahane Balle Kosnere.

YKOMMKO CTe HOBOMOCTaB/bEHWM ApaBHW CyKOeHMK Ha nonoxajy, Boguny he nomohu aa 6orse pasymeTe CBOjy
HOBY YJIOTY 1 HbeHy BaXKHOCT Y CUCTEMY jaBHE ynpage, a Mpyxunhe Bam 1 W1py CIVKy Aa bucTe 6orbe pasymenu
3a[aTKe KOju ce of BacC ouekKyjy. YKonMKo cTe Beh fyxe Bpeme Ha Toj mosmumju, obHoBMNETE 1 MPOWNPUTY
3Hahba 1 BelTMHE HEOMXOAHE 3a NPOdECOHANHW 1 IMYHK PaCT.

OcHoBHe nopyke Koje HauroHanHa akagemnja Wasbe je Aa yUYehe H1Kada He Tpeba fa NpecTaHe v fa je 3Harbe
moh. CTora, M1 KOHTUHYMPaHO PaanMO Ha MPOdeCUOHaNHOj MOAPLWLM APXKABHUM CIy>KOeHMLMMa Ha MOMIoXajy,
a TYIME NPY>Kamo MoAPLLKY 1 pedopmm jaBHe ynpase y LennHn. ToyarMo ce Aa KOHCTaHTHO yHanpehyjemo obyke
HameHaHe Bama, Pa3BMN CMO 1 OHAajH OOYKe Koje cy omoryhune fa Bam 3Hake CTanHo Oyae Ha AOXBaT PyKe, a
0Baj Boanu he cny»KnTi Kao NOACETHMK HayYeHOT.

Mopen Tora, Hagamo ce Aa he Bac Bogmy ycMepuTi U MHCMIMPWUCATV Ha CBE Aarbe akTUBHOCTU KOHTUHYMPAHOT
ycaBplUaBatba Koje cy Bam foCTymHe Kpo3 peneptoap Nporpama 1 akTMBHOCTW HalvoHanHe akaaemuje 3a jaBHy

yrpasy.

MapwuHa Apaxuh
AVPEKTOPKa HaumnoHanHe akagemuje 3a jaBHy yrpasy



yBOAHW AEO -
KAKO MPUCTYIIUTUN BOOUNYY

LUTa je Bogny v Kome je HamerbeH?

OBaj BOAMY MpeAcTaBfba MPMKa3 MMaBHWUX MUTakba M TeMa Koje Cy pefeBaHTHE 3a CBe HOBOMOCTaB/bEHE
cny>kbeHrKe Ha Momoxajy, Kao 1 3a CNyxOeHVKe Ha nonoxajy Koju Beh Heko Bpeme 00aBrbajy Taj Mocao.
Boanu je pu3HMUa BaxKHMX NTarba KOja MOTy Aa Bam ce jaBe kafa noyHeTe fla 06aB/bate Ay>KHOCTU ApXKaBHON
cny>kbeHuKa Ha NnonosKajy Wiv Kaga cTe y HeKkoj HeloyMILIM OKO [larbkx Kopaka rnose3aHux ca Bawum 3agaumma
MaKO HUCTe HOBUM Yy 0baBsbakby MOCHa APKABHOM CNyKOeHMKa Ha Mnomnoxajy. Viaeja Boguua jecte na okynn cee
peneBaHTHe 1 aKTyesHe Teme Koje Cy roBe3aHe ca Bawum nocnosuma, ann 1 ga Bam omoryhu npuikas Batie
yriore v OCHOBHMX 3aflaTaka Koje MMaTe Kao ApXaBHM CIy>KOeHWLM Ha NONoXKajy, Kao 1 3afaTaka Koje nmate y
norneay 3aKOHOAABHUX MPOLIECa, jaBHVIX MONUTIKA, jaBHUX UHAHCKWja U HabaBKW, Mpy»atrba (e)ycnyra, npoLeca
yrpaB/bakba JbyACKMM PeCcypcrMa, Kao 1y npouecy npuapyxneara EY. Mopen Tora, kpo3 Boawu hete ce
YMO3HATK Ca BAXKHVIM ETUYKMM MTakbMa 1 BPeAHOCTMMA Ha KOjMa NoYMBa ApXKaBHa ynpasa.

Kaksu capgpaju Bac ouekyjy y Bognuy?

Cappkaj Boagmua je opraHn3oBaH Kpo3 HEKONMKO 06nacTv. YnpaBrbakbe CUCTEMOM jaBHUX MONMTUKA je
BakaH 3a/aTak M 133308 3a NOCA0 Koju 0baBsbaTe, a OBa 06M1aCT je ycMepeHa Ha jadakbe Balumx kanaumTteTa 3a
Kpenparbe nonuntike. CacToju ce off CeTa 3Harba U MPK1Ka3a BelTMHA BE3aHMX 33 KOHTEKCT MaHVpPakba, MiaHCKm
CUCTEM W MaHCKa [JOKYMEeHTa Kao W UMKYC YrpaB/barba jaBHUM MONWTMKama. opef Tora, BakHa MiiTatba
Be3aHa 3a CnpoBoherbe jaBHUX MOANTIKA, Kao M pecypcu 3a npaherbe, M3BelTaBarbe Y BpeHOBarbe, BaKaH Cy
[ie0 TEOPUjCKMX fenoBa ca kojuma heTe ce cycpecTy y 0Boj obnactu. Kpos cagpaje Be3aHe 3a Kpenparbe n
npy’Kare KBaNuTeTHUX jaBHUX YCIIyra OTBapaTe BpaTa KBanvTeTy jJaBHE YNPaBEe U HeHOj MPeno3HaT/bUBOCTM
KOf] KOpUCHMKa. Kpo3 oBe cappaje buhete y mpunvum aa CTekHeTe nHOopMaLVje O Kpenparby 1 NpysKakby
yCryra, a Teopwjcki 6nokoBK 6v Tpebano fa Bac ojavajy fla npenBoanTe KynTypy npyakba ycyra, ia pasymeTe
Baluy ynory y npoLecy Kpeunparba 1 Npyskarkba yCnyra v a LOAATHO pasymMeTe pa3nuunTe acnekTe opujeHTaumje
Ha KOPWCHWKa Yy MpyXaky yciyra. Jurutannsaumjom A0 KBaIMTETHUjUX jaBHMX ycnayra je obnact
Koja Bam mpyxa gobpoaolwnuuy y aurntanHo aoba v aurntantdy Tpanchopmauwjy. LLTa cee ymHm eYnpasy vy



Cpbuvjy, Kako BelTauka WHTeNureHumja ybp3asa
AUrUTaNHy TpaHchopmaLMjy, KakaB noTeHumjan 1majy
[ata UeHTpW 1 OTBOPEHW mojauy, camo Cy Heka of
nvTarba Yvije OfroBope OKyrsba OBa 06/1acT, a nocebaH
aKLieHaT je Ha OAroBOPY Ha NUTarba Kakey ynory Bu kao
APXKaBHW CNYy>KOeHVIK Ha MONoXajy Mmate y npouecy
aurutanusaynje. Kpos obnact Yynpaerbarbe Jbyackum
pecypcuma - of KOMMeTeHUuja Ka LuwbeBMMa
ca3HaheTe Kako [pyre KOMMeTeHUuje MocTajy OCHOBA
MOAEPHOr NPUCTYMa ynpaBbakba JbyACKMM pecypcnma
N KOj/ CaBPEMEHW MHCTPYMEHTM Cy Bam y Tom cmmnciy
Ha pacnonararsy. OBa 0bnacT nomake Bam aa pasymete
Kako Cy TMOBEe3aHW JbyACKM pecypcu 1 CTpaTeLlku
LM/BbEBM, KAO U KOjY YIOTY MMAjy Pa3nnumnTK akTepy jaBHe
ynpage y LUMKyCy ynpaB/baka JbyACKNM pecypcrma.
Bohewe Tma Ka pesyntatmma je o6nacT Koja he
Aa Bam nomorHe fa pasymete 1 aHanusvpate Baw Tvm.
Kpehyhu ce kpo3 oBe caapxaje brheTe y npuniuy aa
CTeKHeTe 3Harba koja he Bam nomohu fa pasymeTe jake
1 cnabe cTpaHe TMMa, Aa PasymeTe Kako fa noyHeTe fa
pa3BujaTe BEWTWHY MOCTaB/barba LUM/bEBA 3 TUM, ann
N KOPUCTUTE jake CTPaHe YnaHoBa TMMa 3a MOCTM3aHe
pe3synTtata. Hajsenun 133308, anv 1 HajBpeaHWjv pesynTaTt
- V3rpafitba MHOBALIMOHE KynType je Takohe jegaH of
BpeOHNX Cafpkaja Koju Bac ouekyje y oBOj obnacTu.
O6nact Ha nyTty Ka unaHctBy y EY kpatko Bac Bogu
KpO3 BakaH W MHTepecaHTaH nyT koju je Cpbuja no
cafia npowna npuctynajyhu EY. Mopen Tora, nprikynba
CBe aKTyefHe U BakHe MHPOpMaLWje O TPeHYTHOM
nperoBapaykom ctatycy Cpbuje, kao 1 o Bawioj ynosny
TOM MPOLECY, ann U O BaXXHUM ¥ M3330BHUM MUTakbMMa
ca kojuma ce Cpbuja cycpehe TOKOM HoeHOT MpoLieca
npuctynarsa BY.
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BAMHO JE PASYMETI!

ObaBrbajyhn nocao ApXKaBHOT Cyx6eHVKa Ha Mooxajy, 0coba Npey3rnma HEBEPOBATHO KOMMEKCHY
ynory Koja obyxBaTa He camo CcnpoBoherbe pedopmu U MoNWTKKa, BEN 1 ofpxaBake MUCHje ApKaBHe
yrnpaBe, Kao 1 yHanpehere 1 ofpKaBakbe c1ctemMa. bes oBrx 0coba, B3nja ApkaBHe ynpase buna

61 HeocTBapwBa. CTPYUYHOCT U1 KBaNUTET, anu 1 MOJEN, Y30p W NIMAEPCTBO, CamMo CY HEKe Off peuu Koje
uecTo onwcyjy Baue nocnose 1 0bnukyjy Bale npodecroHanHe BpefHoCTy.



YNOTEU3AAAUUN APXABHOT
CNYXBEHUKA HA NMOJIOXKAJY
Y CUCTEMY OPKABHE YIPABE

OpaBHW cnyxbeHnum Ha nonoxajy (ACM) mmajy Her3MepHO BEAWKY Y/ory y cnpoBohery pedopmy U
MONUTUKA, ANV 1Y OflpXKaBakby ¥ yHanpeherby ynpase 3aCHOBaHe Ha CTPYYHOCTM 1 KBANUTETY. Ta KOMMIEKCHOCT
rocTaje joll jacHWja Kafa ce Kaxe Aa je noteHumjan ynore [ICMM-a Takohe y Tome WTo Cy, Y pa3nnmumntim obnactima
CBOr [1e/10Batba, HEM3MEPHO BaxHa CnoHa 13mehy rpahaHa, CBOj1X 3aMOCeHMX 1 BULIMX JOHOCKOLA OAyKa.
Y TOM MPOLIECY, OHM MPUKYMIbajy MHGOPMaLMje, KOMYHULIMPAJY, KOHCYATYjy Ce, pa3Mersyjy WUCKYCTBa, mpaTe,
eBanympajy, yHanpehyjy, KOHCTaHTHO YCMOCTaB/bajy Mpexe capaime, 06e36ehyjy pecypce 1 ogpasajy CTanHy
capafmby ca ApyrvmM opraHima gpXKaBHe yrpaBe.

MpepycnoB 3a ob6aB/barbe PasNMUUTIX 33faTaka Koje aApxkasHu cnyxxbeHunun (ACM) nmajy jecte aa pasymejy
CBOJY Y/IOTY Y CUCTEMY ApXaBHe yNpaBe, y KOHTEKCTY LubeBa Bnage, y3 pasmatparbe 1 Wmpe rnobanHe civke 1
HEHOT YTULaja Ha pa3Boj Penybnuke Cpbuje. Y oBom KoHTekcTy, ACTT:

- uMmajy pykoBogehe 3apaTke y ynpas/baiby jaBHUM NOAUTMIKaMa M 3aKOHOAABHUM npouecom. OHY
ynpaBsbajy NpoLecKma NnaHnparsa, peanmsalmje, npaherba yunHaka jaBHUX MOAUTIKA U M3BELLITaBaka, Te UMajy
33faTaK fla ocuUrypajy Aa CBU KIbyUYHW eNEMEHTI MAHCKOr cUcTeMa GYHKUMOHNLY. KibyuHN Cy 1 Y pellaBarby
EBEHTYasHKX Npobsiema, Kao 1y Am3ajHUpPaHby HOBUX pellersa Yy 00nacTy jaBHUX MOANTUKA. Y 3aKOHOAABHOM
MPOLIECY, KOHTPOMA, KOMYHMKaLIMja, KOOpAMUHALIMja 1 MaXK/bUBO MPEHOLEHE MONUTUYKIX 3aXTEBa W CTaBOBA
APKaBHUM Cy>KOeHWLUMMa Cy Takohe BaxxHM 3adaumn ACM-a.
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- UMajy NUAEpPCKY YNory y Kpeupatby 1 Npy»Kakby jaBHUX YCyra, anv v 'y ynpas/bakby KBanmTeTom
npyxama ycnyra. OHv VMajy 3afaTak [a paje Ha OCaBpemMerbMBatby, MojeHOCTaB/bMBatbY U YHanpehery
jaBHUX ycnyra, KOMyHVUMPajyhu ca rpahaHviMa O OHOME LTO »Kene Kako 61 ce yHanpeamo cucTem npy»karba
yCnyra, y3 CyLWITUHCKO pa3ymeBatbe MPUHLMNA MPY»Kakba jaBHUX YCIyra OPUjEHTUCAHMX Ha KOPUCHYKA.

* Majy BaxkHY YNIOTY Yy OCUrypakby CTPYUYHOCTYM Y jaBHOj YMPaBK 1 Ha OCHOBY TOra 3afaTKe Koju ce OfHOCe Ha
MOJEPHO ynpaB/baibe JbYACKMM pecypcMma 3acHOBaHO Ha KommeTeHuujama, Aenyjyhn y cknagy ca
MpPaBHWM OKBMPOM YMNpaBibakba SbyACKUM PeCYPCUMA M MOBE3YjyNn ibyAcKe pecypce Ca CTPaTeLlKUM LM/bEBMMA
KOjW CY Y HbMXOBO]j HaA/1IEXKHOCTH.

- NPeABOAE M3rpaftby KyIType NHoBaLWja U TpaHchopmaLivje, y M3rpagiu 1 Bohery nuaepckux TMMoBa
M y CTBapalby OpraHu3saLunoHe KyiType OpujeHTCaHe Ha NpOoMeHe. tb1ixoBY 33aaLy Cy YCMEepPEeH Ha
M3rpaftby U MPOMOBVICAhe TUMCKOT Pajia ¥ Ha YCMOCTaB/batbe Capabe.

+ MOACTUUY aKTVMBHOCTM Be3aHe 3a AUruTanHy TpaHChopmauujy, MHGOPMMCae O HOBUM TEXHOJOrMjaMa U
TpeHOoBMMa, 1 06e30ehyjy pecypce 1 NOAPLLKY 338 UCTPAKMBAHE HOBMX MOMYRHOCTY yCMepeHUX Ha erKacHOCT

1 KBaNUTET yCayra.

* MMajy BaXXHy yiory 1 3afaTke y npouecy npuctynasba EY, y nnaHvparsy 1 npyvnpemn JOKyMeHaTa Koju ce
OAHOCe Ha NpojekTe 13 GoHAO0BA EY, Kao 1y PaznuunTM akTMBHOCTMMA NPEroBapayKor npoLeca.

- Yy nornegy ynpas/batba jaBHUM $pUHaHCMjama M jaBHUM HabaBKaMa, /Majy 3afaTak [a yrnpassbajy
npoLecuma peanviaumje jaBHrX NOAUTYKA, KopULNerba MPUAKKa 1 13beraBatba py3nKa.

14






OCHOBHU 3AKOHN W
NMPONMNCU KOJE TPEBA

AA NMO3HAJE APXABHU
CNYXBEHUK HA NMOJIOXKAJY

[paBHu cny>kOeHWK Ha Nonoxajy Tpebano bu Aa Oyae ynosHaT ca peneBaHTHUM YCTaBHUM peLLlerbriMa, Mpe caera
OHWM KOja Ce OiHOCE Ha JbyACKa W MarbMHCKa Npaga v cnoboge, anv 1 ca ypeherbem Bnactv. OBO 3Harbe My je
noTpebHo Aa 61 MOrao fa NPeno3Ha CBOj MOMOXKaj U NOMOXKaj OpraHa y KOMe je MOCTaB/beH Y OAHOCY Ha OcTasne
APXaBHe OpraHe, Kao ¥ fia pa3yme CBOjy Y/IOry 1 yory opraHa y Kojem paau. Takohe, BaxHO je Aa Oyae ynosHar ca
HaYMHOM ¥ MpoLieflypama OCTBapMBarba Capaare 1 MehyCobHVX 0aHOCA Ca APYTM APXKaBHWUM OpraHuMa.

MNopen YcraBa Peny6nuke Cp6uje, 1pkaBHM Cnyk0eHMK Ha Nofioxajy Tpebano 6u ga dbyae ynosHaT U ca
3aKOHMMa KOju ieTarbHuje pa3pahyjy yCTaBHa MpaBu1ia O HaANeXXHOCT OpraHa Ymnju je nonoxaj ypeheH YctaBom
Y TUM 3aKOHMMA:

v/ 3akoHoM o Bnaau;

v 3aKOHOM O Ap>KaBHOj ynpaBu;

v/ 3aKOHOM O MMNHUCTAapPCTBMMA;

v 3aKOHOM 0 HapoAHOj CKYNWITUHN;

v 3aKOHOM O nNpeAcefHUKY Peny6nuke;

v MocnoBHMKom HapogHe ckynwTtuHe u MocnoBHuKkom Bnage.
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[o6po je 3HaTK N2

- AKO OpraH y KoMe je MOCTaBSbeH [PKaBHM CIYKOeHVIK Hije y CUCTEMY OpraHa ApaBHe yrnpase,

noTpebHo je Aa NO3Haje 1 MaTUYHe nponuce Koju ypehyjy nonoxaj Te nuHcTuTyumje (HNp. 3aKoH

0 3alUTUTHKKY rpahaHa).

- [la 61 pa3ymeo CBOj NONOXKaj, anu ¥ NONOXKaj APYrVX APKaBHUX ClyOeHMKa, Kako OHWX HagpeheHnx
Tako U OHWX KOj1Ma je pyKoBOAWaL, NOTPebHO je fa Mo3Haje 1 3aKOH O Ap»KaBHUM cny>K6eHuymma.

Mponucy Ynje 61 No3HaBarbe bK1No NOTPEOHO Y 3aBUCHOCTY Of NPeTeXKHe NPpUpPoAe NOCNOoBa Koje [APKaBHM
Cny>KOeHVK Ha nonoajy obassba:

v/ 3aKOH O onuwITeM yrnpaBHOM NOCTYMNKY

- 33 MOCJIOBE KOjW MPEeBACcXo4HO NMo4pas3yMeBajy pellaBarbe O YNpaBHM CTBaprMa.

v/ 3aKOH 0 MHCNEKLMjCKOM Haa3opy

- 33 MHCMEKLMjCKe NOCoBe.

v/ 3aKOH 0 nIaHcKom cuctemy Peny6nuke Cp6uje

- 33 MOC/I0BE MAaHMPakba 1 aHANIMTNYKE NOC/IOBe.

v/ 3aKOH 0 6yleTcKom cucTemy, 3aKOH O jaBHOj CBOjUHW, 3aKOH O jaBHUM HabaBKama
- 33 GVHAHCKJCKE 1 UMOBUHCKe MOC/IOBE.,
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ETUKA UBPEAHOCTU
AP>XABHE YIIPABE

BarkaH nyToKas 3a ApkaBHe Ciy>KOeHuKe Ha Nonoajy y nornefy carnefasarba M pasymeBatba
eTUUKMX MuUTarba jecTe KopekC MoHallarba APXKaBHMX CyxbeHuKka. Takohe, oapeheHe
CMEPHMLIE Y BE3M Ca OPraHmM3aLMjoM pellaBarba eTUYKKUX MiUTakba CafpkaHe Cy Y 3aKOoHY O
APXKaBHUM CITy>KOEHULMMA, Kao 1Y 3aKOHY O CnpeyYaBakby Kopymnuuje.

BAMHO JE PASYMETI!

Mmajyhu y BuaY ynore 1 3afaTke Koje MMaTe Kao ApXKaBHW CTy»KOEHWK Ha MONoXKajy, MOXeTe younTm
KOMMKO je BaxHa M3rpadtba 1 CTanHo yHanpeherbe Balle npodecnoHanHe etrke. C 0631Mpom Ha To Aa
6vCTe CBOjM MoHallarem Tpebano Aa byaete Mofen CBOjUM KOSIErama, KOHTUHyMpaH paf Ha cebu 1
M3rpadHy BPeAHOCTY ApKaBHUX Cy»KOeHMKa NocTaje BaxkaH 3aAaTak 3a Bac 1 canyTHMK y obaBsbatby
Bawwmx nocnosa.
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KOAEKC MOHALIAKA

MNOBEPEHE
JABHOCTHU
(YNAH 3.)

3AKOHUTOCT U
HEMPUCTPACHOCT Y
PADlY

(YN1AH 4.)
MONMUTUYKA

HEYTPAJIHOCT
(YNAH5.)

3AWITUTA JABHOT
MWHTEPECA
(YNAH6.)

CMPEYABAKE

CYKOBA UHTEPECA
(YNAH7.)

CMNPEYABAHE
CYKOBA UHTEPECA
MPU CTYMAKY HA
PAL

(YIAH 8.)

MNOCTYNAKE CA
MNOKJIOHOM
(YNAH9.)

MNOCTYNAKE
CA NMOBEPEHUM
CPEACTBUMA
(YN1AH 10.)

[ToHalwarbe Koje AOMPUHOCHK OuyBatby 1 MOACTMLAHY NMOBEPerba jaBHOCTU Y
VIHTErpUTET, HENPUCTPACHOCT M ePMKACHOCT OpraHa ApxaBHe yrpase.

ObaBrbatbe AyKHOCTU Yy OKBMPY AaTOr OBMallherba, y CKady ca 3aKoHOM U
MPOMMCKMa 1 MOCTYMakbe MO NPaBMaMMa CTPYKe U oapeabdama KofeKca.

Hpmnpﬂ«aBaH:e Hayesla NMoJINTNYKE HEYTPATHOCTU Y BPLUEHY CBOje OYXHOCTW.

Bohere pauyHa 0 jaBHOM MHTEPECY ¥ PeneBaHTHUM YMHEHMLIAMA.

MpwvBaTHWU VHTEPEC He CMe Aa Aohe Y CyKob Ca jaBHMM MHTEpPecoMm. [lyKHOCT je aa ce
BOAM padyHa O CTBapHOM 1nu Moryhem cykoby MHTepeca 1 fia ce npeay3my mepe
npensvheHe 3aKoHOM paan U3beraBarba CyKoba MHTepeca.

PeneBaHTHV opraHu MOpajy fa yNno3Hajy nue Koje ce NpuMa y pagHu OAHOC Kao

APXKaBHM CNyXOeHMK, Mpe CTynakba Ha paf, Ca 3aKkoHOM npefsuheHnM orpaHnyerbiMa

1 3abpaHamMa Koje “Majy 3a Uu/b CnpeyaBatbe Cykoba MHTepeca.

[pxaBHu Cny>KOeHVIK He CMe [ia MPVMM MOKIOH, HUTY BU0 KaKBy YCIyTy Uin Apyry
KOpWCT 3a cebe unu apyra nnua y BpLersy CBOje Ay»KHOCTY, OCMM NPOTOKOAAPHOT
VNV MPWUIOAHOT MOKOHA Makbe BPeaHOCTH, Y CKNady ca Nponvcuma Koju ypehyjy
crpeyaBarbe Cykoba MHTepeca Ny BpLUEHY jaBHUX GyHKUM]a.

HameHCKo, EKOHOMUYHO 1 eDUKACHO KopULNeHe MATEPUANHIX 1 TEXHUUKMX
CPefCTaBa , UCKIbyYMBO 3a 00aB/batbe MOCOBa 1 1a UX HE KOPUCTY 33 MPUBATHE
CBPXE.

19



MOCTYMNAHE CA
MHOOPMALMJAMA
(YNAH 11.)

SAWITUTA
NPUBATHOCTIU
(Y71AH 12.)

ONXORHEWE CA
CTPAHKAMA
(471AH 13.)

ONXORHEWE CA
MNPETNOCTABJbE-
HUAMA U APYIrum
APXABHUM
CNYXBEHNLUMMA
(471AH 14.)

OYYBAIE YTJIEQA
OPrAHA
(YNAH 15.)

3ABPAHA
CEKCYAJIHOT
Y3HEMUPABAIbHA
(471AH 16.)

CTAHJAPOM
ONEBAHA HA PARLY
(YNAH 17.)

3ALITUTA
CTAHIAPJA
MOHALLAHA U
3ABPAHA MOBUHIA
(YN1AH 18.)
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Y BpLLEHy CBOjUX MOCOBA JPMaBHM CYXOEHVIK He MOKe 3aXTeBaT/ MPUCTYM
VHGOPMaLMjaMa Koje My HICY MoTpebHe 3a 0baB/batbe MOCORa, a MHbOPMALMje Koje Cy My
[OCTYMHe KOPUCTY Ha MPOMMCaHW HaumH. [JpMaBHM Cy»0eHVK He cve fa HeosnalheHo
caonLuTaBa VHdopMaLMje 1O Kojux je AoWAO y 0baB/batby CBOjWX MOC/IOBA. Y 0baB/batby
MPVIBATHWX MOC/IOBA APMKABHM CITYXKOEHVK HE CMe fla KOPUCTY MHGOPMALIvje Koje Cy My
Cry»6eHO JOCTYMHe pajy CTYLiaHa MOrOAHOCTY 3a cebe UK C oM MOoBe3aHa JnLa.

Y LUWsby 3aLUTUTE NPYBATHOCTY, APHaBHU CIYKOEHVK He CMe fa M3HOCK IYHE MOofaTKe
V13 eBMAEHLM]A KOje Ce BOAE O APYrom APKaBHOM CAyKOEHMKY, OCMM Y 3aKOHOM
npensvheHnm cyyajeBrma.

MpodecroHanHo, /bybasHo 1 NPUCTOjHO Onxohere ca CTpaHKama, y3 MoKa3viBatbe
3aMHTEPECOBAHOCTY V1 CTPIM/bEHA, MOLWTOBaHE Hauena jeAHakocTy, 6naroBpemeHo 1
TaYHO flaBakbe MoaaTtaka v MHGopMaLvja.

Y 0HOCUMa Ca MPETNOCTaB/beHUM, MogpeheHm, APYrm APXKaBHUM CIyXOeHULMa U
HaMELUTEHULIMA [IPXaBHYM CIY>KOEHVK MOCTYMa C Ay»KHOM MaXHOM 1 MOLUTOBAHEM, Y3
0b6e36ehrBatbe capabe, HEOMETakE Paja, MOCTELIVBArbE MPOGECUOHANHUX OAHOCA
v pafiHe aTMocdepe.

LlpxaBHu cnyx6eHnK Ha Nonoxajy Ay»aH je fa Boay padyHa 0 CBOM MoHaluakby Ha
JaBHOM MeCTY, KaKo He 61 ymarb1o yries CBOT Mosloxaja v 0praHa, Kao v noBepetbe
rpahaHa y ApxasHy Cnyxoy.

3abpatbeHo je CcekcyanHo y3HeMypaBarse, BepOanHo 1nm HeBepbanHo HeXerbeHo
MoHallarbe 13 Chepe MOJHOT KMBOTa KojuM ce Bpeha NMUHN UHTETPUTET [pPKaBHOT
CNy>KOeHVKa.

MpUKNagHO 1 ypeaHo ofeBatbe, MPUMEPEHO MOCNOBYIMA APXABHOT CAyKOeHWKa, NpK
YeMy HauyMH ofeBarba Ha PagHOM MECTY He CMe Aa HapyLUaBa Yried ApxaBHOr OpraHa,
HWTV [la M3paxaBa NONUTUUKY, BEPCKY WAV APYrY INYHY NPUNAGHOCT Koja b1 Morna Aa
L0Be[e Y CyMHbY HEeroBy HEMPUCTPACHOCT U HeYTPAIHOCT.

JpaBHU CIy}OEHVK KOji CMaTpa [ja Ce Of Hhera Win ApYror pKaBHOT Cyk0eHrKa
TP@XM Aa MOCTYNW Ha HAYMH KOjW HIje Y CKNafy Ca OBWM KOAEKCOM O TOME MUCMEHO
obaBelliTaBa pyKOBOAMOLA OpraHa. [lpxaBHu Cyx6eHuK 360r Tora He cMme 61TK
CTaB/bEH Y HEMOBOJBHWjM MOMOXKA] Y OAHOCY Ha Apyre ApxaBHe CyKOeHVIKe,

HUTV U3I0KEH Y3HEMMPABatby (MOOMHI MPUIKOM 00aB/batba CBOjUX AYKHOCTY 1
OCTBapWBaba NPaBa y OpraHy).




KrbyuHe BpeaHOCTW Y APXKaBHOj/jaBHOj YNpaBy MPOUCTUYY 13 OMLUTET Ln/ba KOjU NOApa3yMeBa yCrnocTaB/barbe
1 Pa3Boj GYHKUMOHANHOT U KOXEPEHTHOr CUCTEMA Y KOjeM KOMMETEHTHW APMaBHU CNYXOEHULUM 3aKOHWTO,
NpodecroHanHo 1 oAroBOPHO 06aB/bajy MOCIOBE Of jaBHOI 3Hayaja, Y3 YCMEPEHOCT Ka noTpebama rpahaHa,
MPWBATHOT CEKTOPa M APYTNX KOPWCHWMKA jaBHMUX ycnyra.'

[okymeHT ,HaupT OKBMpa KOMMETeHUMja ApXaBHWUX cnyxbeHuka y Penybnuum Cpbujn“® ogpehyje gecert
KSbyUHWX BPEeAHOCTN paja ApxaBHe/jaBHe ynpage y Penybnuum Cpbuju Koje npeacTassbajy CBojeBpcaH BoAMY
MOHallakba 3a APKaBHE ClyKOeHMKe:

1. OCTBAPUBAILE JABHOI UHTEPECA

- OHOCK Ce Ha MNaHuparbe 1 CNpoBoherse jaBHYIX MOAMTIMKA - M3Pady CTpaTervja, Mpunpemy HalpTa nponumca
W OpYrvx akara.

2. JAYAHE 3AKOHUTOCTU U NPABHE CUTYPHOCTIU

- O[IHOCK Ce Ha eduKacHy MPVIMEHyY MPOMMUCa U jaBHUX MONUTUKA, HEMPOMEHUBOCT MPOMKMC], jadarbe yore
pPYKOBOAWMALA Y MPUMEHM MPOMMCa, KOHTPOSIHE MEXAHW3ME W CaHKLIMOHMCaHe He3aKoHUTOT U HeedhuKacHor
paga.

3. PA3BOJ ,AOBPOrI' YIIPABJbAbA” - YCMEPEHOCT KA TPAHRAHUMA U NMPUBATHOM CEKTOPY U
KPEUPAHE NMOBOJbHOI MOC/IOBHOI OKPYXKEHA

- OJHOCH Ce Ha TPAHCMaPEHTHOCT M OTBOPEHOCT Y pady, Capaakby, LOroBOp, MapTHepPCTBO, Npaherbe 1 pearosarse
Ha MPOMEHE Y OKPYKetby, MHMLIMPatbe MPOMEHA Y OKPYKey 1 Mpaherbe eBPOnCKMX U MeRyHapoaHMX yNpaBHUX
CTaHAapaa.

4. KOXEPEHTHO (YCKJIARLEHO) ®YHKLUMOHUCAKE CUCTEMA AP>KABHE/JABHE YINPABE

- OIHOCK Ce Ha KOHTWUHYMpaHy W eduKkacHy capafhby OpraHa Ap)KaBHe yrmpaBe ca APYrUM APXKaBHUM K
HefpKaBHUM CybjekTMMa ynpaBe M APYrMM ApKaBHUM OPraHnMa, W yjeaHauyeHo nocTynarbe/ MpUMeHy
jeaHoobpa3Hyx CTaHAapAa NPABHOT MOMOXaja APXKABHUX CYKOEHMKa.

5. MPO®ECUOHAJIN3ALNIA JABHO-CNTYXKBEHUYKOI CUCTEMA

- OfHOCKU Ce Ha obe3beherbe aAMUHUCTPATUMBHOI KOHTMHYMTETA Y3 MOWTOBake MPUHUMME CTalHOCTA U
MEpPUTOPHOCTY (3aC/yra) 1 yCrnocTaBbarbe eOUKACHOT CUCTEMA YNpPaBIbatba SbyACKUM pecypcrma.

6. EKOHOMWYHO YIMNPABJbAKE JABHUM CPEACTBMMA

- OIHOCU Ce Ha Kpeunpar-e paLivoHanHe opraHmn3aLmje 1 onTMMm3aLvjy ynpaBHYX MOCI0BA, MPUHLIMM HAMEHCKOT
TPOLWEH-a jaBHWX CPefCcTaBa ¥ OArOBOPHOCT 3a TPOLLEHE OYLIETCKMX CpefCTaBa.

7.JAYAE OATOBOPHOI OBABJbAA NMOCJIOBA O] JABHOT 3HAYAJA

- OIHOCM Ce Ha Pa3Boj IMYHE OArOBOPHOCTM 3aMOCEHMX, jadakbe OArOBOPHOCTH CyXOEHWKa Ha pykoBogehum
PafHVIM MECTIMA, MONUTUYKY HEYTPAIHOCT 1 OBjeKTUBHOCT Y pagy.

8. KOHTUHYUPAHO NMOBERAHE EODMKACHOCTU U KBAJINTETA PAOIA

- OJHOCK C€ Ha NINUHY ¥ OpraHM3aLMOHy YCMEPEHOCT Ha pesynTaTe pafa, MOWTOBaHEe BPEMEHCKMX POKOBA/
6p3e oaroBope/BpemeHcKy edUKACHOCT Y BOherby MOCTYNaKa, 3afarakbe 1 MHULMjaTUBY, NPUMEHY CaBPEMEHMX
NHOOPMALIMOHMX KOMYHUKALMOHMX TeXHOMOrMja, e-ynpaBy W MojefHOCTaB/bMBaHE aAMUHUCTPATUBHUX

npoLeaypa.
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9. CHAXXHA NOCBEREHOCT NPUMEHU ETUMKX CTAHOAPAOA

- OfJHOCM Ce Ha CaBecHOCT, HEMPWUCTPACHOCT, jadyarbe WHTerputeTa, MNpodecroHanHo onxoherse,
npodecnoHan13am 1 NPaBUYHOCT Y MOCTYMakby NPeEMa 3anocieHrMa, rpahaHrma, 3aMHTEPECOBAHM CTPaHaMa,
MeaujMa 1 Ha 3alUTUTY NPMBATHOCTM CTPaHaKa.

10. CTBAPAKLE NMOACTULIAJHOI AMBUJEHTA 3A TMPUBJIAYEHLE, PA3BOJ U 3AAPXABAE
3AMNOCNEHUX Y OPXXABHOJ/JABHOJ YINTPABU

- O[JHOCK Ce Ha 3anocfiene, yC/IOBe Paja, Pa3B0oj 3anoC/eHNX/NMYHIN Pa3BOj, yNpaB/bakbe Pa3BojeM TaIEHTOBAHMIX
3aMnocneHnx, Pas3Boj Kapujepe, MOTMBaLMjy, APYLITBEHY MPOMOLM)Y, MOACTULAJHU CUCTEM MJiaTta, NMpUMeHy
NOANTUKE jefHaKMX MOryRHOCTY 1 MOWTOBaH-Ee Hauena PoAHe paBHOMPaBHOCTA?

He 3a6bopaBure:

v/ ETUYKM CTaHaapav 1 BPeAHOCTY ApXKaBHe ynpase NnpeacTasibajy NpeTnocTaBKy 1 OCHOBY "3apaBe”
jaBHe ynpage. Y ToM cM1CITy, CBe Apyre pedopme ApxaBHe YNpage, LUbeBN 1 OMLUITU WK NojeanHauHKn
3aauUm Hemajy CBPXY HUTW BEIMKI 3HAUaj YKONMKO Ce eTUYKIM CTaHAAPAM U BPEAHOCTY He MOLWTYjy 1,
jow BaXkHMje, He NOCTaHy €0 CBAKOAHEBHOT MOHaLLIaHa Y PaAHOM OKPYetby.

v ObaBe3a [IpKaBHUX Cy>KOEHWKa Ha MO0Xajy je a KOHTUHYMpaHo yHanpehyjy cBoja 3Hama
BE3aHa 33, Y HajlUMPEeM CMUCITY Te peun, eTUKY ApKaBHe ynpaBe, Kao 11 33 Pa3nmunTe HaumHe
HapylaBarba ETUKE [IpXaBHE ynpage. BaXkHOCT CTanHe eflyKaliuje CBUX ApXaBHUX CIy>KOEHMKa,
YKIby4yjyRi 1 OHKX Ha NOMOXajy Y OBOj 0611acTu je Npeno3HaTta Kao jefaH oA npeaycioBa CTBapatba
MOflepHe 1 edrKacHe ynpase.

v [Ip>kaBHW Cyx6eHuLM Ha Nonoxajy 61 Tpebano Aa CBOjUM MOENOM NoHallaka bymy npumep 3a cae
ocTane Konere.

v ETUYKM OKBMP 3a 3amociieHe y opraHimMa apkasHe ynpase geduHucaH je Koaekcom noHatuarba
APKABHUX CYyXOEHNKA Koju AedrHMLLE OAHOC NpeMa Npodecujin, mpema Nocay, Npema Koaerama,
npema KpajHv KOpUCHMLIYIMA

v YKOMKO CTe 3aMHTepecoBaHu aa AoAaTHO NMPOLLIMPKTe CBOja 3Hakba, Na LMS nnatdopmu
HalpvoHanHe akafemuje 3a jaBHy ynpaBy AOCTYMNHa je oHMajH 0byka nop Ha3ueom ,ETvKa 1 nHTerputeT".
VicToumeHy 0byKy, Apyrauujer caapaja, MoxeTe noxahati 1 Ha NIaTGopPMKU 3a yUere Ha farbuHy
AreHLiuje 3a cnpeyasatbe Kopynuuje.

1 MprpyyHUK 3a oppehuBarbe KOMNETEHLMa 3a Paj APKaBHUX CykbeHwKa, 2020, cTp.12

2 [lokyMeHT cy npunpemvnn MUHUCTapCcTBO ApaBHe ynpase 1 nokanHe camoynpase (MAY/1IC) n Cnyxba 3a ynpasbatbe Kagposvma Bnage Penybnvike Cpbuje (CYK) y3 noapLuky
npojekTa,lMogpwka pedopmu jaBHe ynpase” Hemauke bunatepanHe capagrbe Koju cnposoam 3.

3 [NpupyuHuK 3a oapehrBarbe KOMNeTeHLUM)a 3a pag ApKaBHUX cykbeHwka, 2020, cTp.12-13
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YJNIOTA AC Y YIIPABJbABY
JABHUM NMOJIMTUKAMA U
3AKOHOAABHVM NMPOLECOM

24



Ynora [ICIM y ynpassbatby jaBHUM NOANTMKaMa N 3aKOHOAABHMM NpoLecom
je BaxKHa n3 BuLe pasnora:

- yNpaBsbajy NpoLecma nnaHnpama, CnpoBohesa, npaherba cnpoBoherba 1 BpegHOBaHa yuMHaKa

JaBHUX MONINTUKA M MPOMKCa Kao U M3BelTaBatba O NMOCTUTHYTUM YYHLMA,

* AVIPEKTHO o6e36eF)yjy e(])l/lKaCHO dDyHKLLl/IOHI/l(IaHae CBakor efieMeHTa Mj1aHCKor cnctema 1 brxoBo
rnose3vBarbe y LenmnHy,;

* JOHOCE ONTMaliHe N Ha YntbeHWLaMa 3aCHOBaHe OAJTyKe y MpoLuecy yrnpasibatba jaBHI/IM NONINTMKaMa
1 3aKOHOLaBHOM Mpouecy,;

+ OCMMLUIbaBajy 1 OpraHm3yjy cmctem 3a npahetse cTarba y 061acTi nnaHvpara U CnpoBoheHsa jaBHYIX
NOANTMKA KOjW Cy Yy AENOKPYry OpraHa;

- [OHOCe bnaroBpemMeHe oflyKe Ha OCHOBY KpeaunbunHyx nofataka o Tome Aa v Cy Mepe jaBHuX
nonnTUKa edrKacHe MK 1x Tpeba yHanpeanTn Kako Ou ce MoCTMrao efbeHu Linsb;

* KOMYHULIMPAJjy Ca CBMM PENEeBAHTHMM 3aMHTePeCOBaHMM CTPaHaMa, OpraHuvsyjy 1 Bofe padyHa
O KOHTMHYMPaHOM NMPUKYM/barby ¥ aHanm3un nofdataka, capahyjy, KoHCynTyjy ce n npubassbajy
nHbopMaLmje o ApYrux OpraHa;

* pelaBajy CropHa NuTarba KO HacTanmx npobnema y UMnaeMeHTaumju jaBH1x NonuTrKka 1 nponmca
v Aajy npeanore 3a yHanpeherbe;

* YBMAW KOje 1MMajy CaMOCTaIHO M MPEKO CBOjMX 3anOCeHVX NpeAcTaBrbajy 3HauajaH MHMYT 3a
carnefaBarbe pesynTata jaBHux nonutunka, CIH cy KibyuHM akTepu y npoLiecy cnpoBoheHsa jaBH1X
NONNTUKA, Kpenpary HOBUX pelliera 1 yTuLaja Ha Bue JOHOCKUOLEe OfyKa (MUHUCTPY 1
noTeHUMjanHo npemujep).
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JaBHe nonnTtuke,
KOHTEKCT Yy KOMe naHnpamo
N MJIAHCKN CUCTEM

NOJAM JABHE NOJINTUKE

Y nnaHckom cuctemy PC nonutuke (Policy) ce ogHoce Ha KpymHe CEeKTOPCKe MOANTYKE, a jaBHa NOANTUKA
(Public policy) je npakT1uHa pa3paga KpynHe CEKTOPCKE MONUTUKE. JaBHE MONUTUKE MOKPMBAjY BaxkHe noaTeme
CEKTOPCKMX MOANUTMKA.
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MprmMepn 3a jaBHe MOAUTKKE U OfroBapajyhn n3bop 4OKYMeHTa jaBHe NOAUTUIKE:

OonTumanaH
ns6op
AOKYMeHTa je
Mporpam
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w
§ § ‘E‘ YbnakaBarbe KIMMaTCKMX MPOMeHa
=
=
Sy 5 [punarohaBarbe Ha KNMMATCKe MPOMEHe
8 (v}
=
v
Ynpas/barbe JbyACKMM pecypcnma
<
o w Kpeupare 1 cnposoherse Noantmnka
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§ w JlokanHa camoynpasa
Em
% = TpaHCNapeHTHOCT 1 OAFOBOPHOCT Y jaBHOj yrnpasu
=

OnTumanaH
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AOKYMeHTa je
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KOHTEKCT Y KOM MNJIAHUPAMO

- [OCTOjV BULLE HMBOA KOHTEKCTA Y KOjMA Mi1aHMPamo.

- MehyHapoaHo okpyerbe 3a Cpbujy, nopen eBPOMNCKYX MHTErpaLmja v pedopmm Koje Cy HeH cacTaBHW Ao,
UrHe v ro6GanHM TPEHAOBMW. [10PE/] X BaXKHN Cy 11, KaTaM3aTopu’ Koju JOHOCKOLe Of/yKa NPpUMopaBajy

na 6p30 Npemy3my akLyje.

- Tno6anHn TpeHAOBM Ce Pa3Buvjajy HajMarbe feleHujy, a yecto 1 ayxe. Mpumepun cy: 6opba npoTUB
K/IMMaTCKUX NPOMeHa /1 eHepreTcka TpaH3unuvja, gemorpaduja, ypb6aHm pasBoj, reononmTuka vi cil.

-, KaTanusatop’ 1iMa kpahu K1BOTHM BEK, AMHAMUUYHM}U je 1 6pXKI. [prMepu Cy: paTHN CyKo6u, Tepopur3am,
MUrpaLVoHI Tanacy, NnaHgemmje, 11/ TEXHOMOLKM CKOKOBU Kao LUTO je NMPpYMEHa BELLTauKe MHTeUreHUmje.

> N\e\-')yHaPOAHO opr)KEI-be

gnapa (0CTanu cekrop,,

Q"““ APXaBHe y, o
3
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NNAAHCKU CUCTEM

MnaHckm cuctem ypeheH je 3akoHoM O MAaHCKoM cnmcTemMy. OCHOBHM LMIbeBM 3aKoHa Cy [1a ce:

1. no6osblua epuKaCHOCT NJlaHMpaka

2.jacHo gedunHUWY 1 Nnobosbluajy Bese y niaHCcKom npouecy nsmehy mehyHapoaHor, HauvoHanHor,
pervioHa/iHoOr 1 NOKaJIHOT HUBOA

3. 06e36eaun yspliha Besa nsmelhy nnaHupara jaBHUX NOANTUKA U NpoLleca npunpeme 6yyera

4. no60oJsblia KBaNNTET M TPAHCMapPEHTHOCT NAaHNpamba 1 cnpoBolhera jaBHUX NoANTHKA

5.y Behoj Mepv KopucTe pesynTaTy UCTPpaXkKnBakba 1 floKasun

LLITa oH oMoryhaBa v Koje HOBMHE je YBeO:

- CTaHfapavaumjy v TUNoaorujy NNaHCKUX JOKyMeHaTa ca jaCHUM
XMjepapxmMjcKumM ogHOCKMa Ha penybnMyYKoMm, MOKPajMHCKOM
1 NIOKaNHOM HUBOY, Kao U YHYTap NNaHCcK1Mx obnacty;

- [loBesyBarbe nnaHnparba jaBHYX NonTMKa Ca MPOLECOM
OyljeTvparba NPeKo CpeHOPOYHMX M1aHOBa.

- ObaBesy cnposohetba aHanun3e edpekata 1 00jaBsbrBakba Pe3ynTaTa;
- ObaBe3y cnpoBohetba KOHCYNTaLMja Y CBUM Baszama;

- YCrnocTaBsba jeAnNHCTBEHM MHPOPMALIMOHN CUCTEM 3a MMaHKUpPaHbe,
npaherbe cnpoBohersa, KOOPAMHALM]Y JaBHUX MOANTMKA
1 n3gewwTasarbe JUC.

YBoaun HoBUHe:

[oHocrmouuma ognyka oMoryhasa fa:

- NaKLLIe Xunjepapxmjckin ypene obnact ninaH1parba y Kojoj aenyjy;

- NaKLLe NpaTe ¥ 13BeLlTaBajy O CNPOBOHeHY jaBHVX MONUTUKA U3 HMXOBE HaANEXHOCTH;

- 3Hajy KOMMKO pecypca je yTpOoLeHO 3a OCTBapeHhe AedUHMUCAHNX LNTbeBa;

- 3axBasbyjyh CTaHAAPAM30BAHOCTY AOKYMEHaTa jaBHUX MOANTMKA, MMajy YNopeaHy aHanu3y
YUMHKa 1 YCMELWHOCTN CNpoBoheHa NOAUTIKA 1 MPUOPUTI3aLIM]y Y CKNady Ca TAKBOM aHaM30M.
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lNnaHcka poKymeHTa

NMOJAM JABHE NOJIUTUKE
Pa3sBojHO nnaHupame

- To je MNaHMparbe HajBULLIEr XUjepapXujcKor HUBoa
- [loKprBa BpeMeHCKN XOpU3oHT of 7-10 rognHa
- Ca [OKYMEHTMMA Pa3BOjHOT NAaHMpParba ycarnawaBajy ce CBU 0CTaan AOKYMEHTH.

Obyxsara:

- [1naH pa3Boja apxase

- [1naH pa3soja AyTOHOMHE MoKpajuHe :|— 3aKOH O NJIAaHCKOM CUCTEMY

- [NnaHose pa3goja JJ1C

- [lpocTopHKM NnaH apxase,
AyTOHOMHE MOKPaj1He 1 :|— 3aKOH 0 NnaHupawy 1 usrpagwu
npocTopHe nnaHose JJ1C

AKTMBHOCTM Y AKUMOHOM M1aHy® Tpeba ga Oyay Hose
v pedopmcky opujeHTUCaHe. Lta cy HoBe wnwm
pedopMcKn opujeHTUCaHe aKTUBHOCTI?
+ AKO je ciMyHa MpeTxofHa aKTWUBHOCT KOMMIEKCHA
y cMmuciy cnpoBobhetba, OAHOCHO 3axTeBa ¢pasHO
cnpoBohemwe, oHa ce TOKOM CBMX ¢asza cmaTpa
pedopPMCKOM.
+ AKO je aKTMBHOCT Tekyha, ann joj ce metba obyxBaT,
WMPK LUWIbHA rpyna nim ce YCnoXKHbaga.

Ako cy noTpebHa [oAaTHa CpeacTBa  (fbyAckn,
matepujanHu U GUHAHCUJCKA pecypcu) Kako 6u ce
aKTVBHOCT CNPOBENa.
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JOKYMEeHTU jaBHUX NONUTUKA

Crpareruja
- OCHOBHM
OOKyMeHT JI1

Mporpam
- yxer obyxsaTa
Of CTpaTteruje

KoHuenT
nonnuTuke
- NOMasHu
LOKymeHT JI1

AKUMNOHM NNaH
- BOKyMeHT JI'

Ha)BMLer HMBOa
OeTaJbHOCTU

v/ yTBphyje KPOBHW CTpaTeLLKM NpaBall AefoBatba U jaBHe NoauTrKe y 061acTu
MnaHvpatba 1 cnpoBoherba jaBHMX MOANTUKS;
v/ ycBaja ce no npasuny 3a nepuom o 5 [0 7 roanHa.

v’ paspabyje nocebaH LWsb CTPaTErvje UM HEKOT APYrOr MAaHCKOT AOKYMEHTa;
v/ NpefcTaBsba rpyny He3aBWCHUX, an TECHO MOBE3aHVIX/CPOAHNX MEPa;

v/ N0 NpaBuy, AOHOCK Ce 3a NepuoA A0 3 FOAMHE U Ma orpaHnyeH 6poj
nocebHWX LnsbeBa (Makcmym 3);

v/ cafipXaj nporpama UCTW je Kao 1 Ko CTpaTernje v npeLvsnpaH je 3aKoHom
O MMIaHCKOM CUCTEMY.

v tbUMe Ce YCBajajy MPUHLIMMN 1/ CMEPHMLE MO KojuMa he ce cmposoanTm
cucTeMcka pedopma y oapeheHoj obnactu;

v tbiMe ce [ajy CMepHULIE 3a YCBajakbe CTpaTeruje uim Nporpama;

v/ KOHLIEMT MONNTUKE Ce 06aB@3HO YCBaja Y CNyyajy ako ex-ante aHanm3a
edekaTa MoAnTUKe* yKaxke Ha MocTojarbe MehyCcoBHO NCKIbYUMBIX OMLM)ja, KOje
VIMajy 3HayajaH yTuLaj Ha pa3nyumTe 3anHTEPECOBaHe CTPaHe 1 LuibHe rpyne.

v/ IOKYMEHT jaBHe MOAWTIKE HajBULLET H1BOA AETa/bHOCTY;

v tbiMe ce paspahyje cTpaTerja unuv nporpam Yvja M3paja je MtepaTmBHu
MPOLIEC KOjU 3axTeBa BULIECTPYKO MPEeUCnnTUBarbe, yCKnahneake 1 4opaay;
v/ 3UCKYje W BULLIECTPYKM KOHCYNTaTUBHM MPOLIEC;

v cafipXKn NOTVIKY MHTEPBEHLIMjE Off OMWITUX 1 MOCEOHUX LIUIbEBA, MEPa,
AKTMBHOCTYW; OCTane HeOMxofAHe NapameTpe Koju omoryhasajy npaherse
OCTBaperba pesysTara, OAHOCHO yrpaB/bakbe Npema pesyntatima
(MHCTUTYLIMOHaNHE 1 OpraHM3aLMoHe OAroBOPHOCTH, MOKa3aTesbe, TPOLLKOBE
n BylleTcke HdopMaLmje).

4 Ex-post aHanv3a epekara je npolec npahetba cnpoBohetba 1 aHanu3viparba CTBAPHYIX edeKaTa jaBHIX MONUTUKA 11 MPoniica.
5 Obpa3aL AKLMOHOT NnaHa MoxXeTe Hahu Ha: https://rsjp.gov.rs/cir/predlog-strukture-djp/
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Linknyc ynpaB/bama
CNCTEMOM jaBHUX
nonnTMKa -
ynpasJbatbe
3aCHOBaHO Ha
YynwbeHvuama

N ynpas/bayka
OAroBOPHOCT

LUUWKNYC YNIPABJbABA JABHUM
MNOJINTUKAMA

3ajeAH1YKO 3a CBe da3e ynpaBrbarba jaBHVIM
noiTMKama je:

« MPYIKyM/bakbe 1 0bpada nofaTtaka -

ynpaB/barbe 3aCHOBaHO Ha YMibeHnLama

* TPAHCMAPEHTHOCT W MHKITY3MBHOCT MPOLIeCa -
yuyeuwhe jaBHocTu/KOHCynTaumje

+ OAFOBOPHOCT YYEeCHMKa Y MIaHCKOM CUCTEMY 3a
MOCTM3aHe pe3ynTaTa -

NJIaHCKU CUCTeM 3aCHOBaH Ha ynpasJbakby npema

pe3yntatima n ynpaBrbaqKoi OAroBOpPHOCTN




5 KIby4HVIX $a3a y ynpaB/batby CYCTEMOM jaBHMX MOMUTMKA:

opMucame

ABHOCT!
a

—y

Ex-post aHanusa
BpeAHOBame yYnHaKka
nyueme

OHCYyJITa

CnpoBoheme
jaBHe nonuTuke
n npahemwe

Mpunpema
nnaHcKor
AOKYyMeHTa 3a
ycBajarbe

UpenTndukaymja

NpoMeHe Koja ce »Kenu
noctuhiv n npo6nema

OHCYJITa

DOeduHucamwe ynmweBa,
mepa, aKTUBHOCTU
Y1BphuBare TpowKoBa

OHCyNTa
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YMNPABJbAHE 3SACHOBAHO HA YMHEHULIAMA - MOAALA

MonntrKa 3acHOBaHa Ha unrbeHuamMa (Evidence based policies - EBP) n3nckyje obesbeherbe nopgaTaka 3a
NPOLIEC MPUMPEME jaBHUX MOUTUKA.

Mojaun Cy cTpaTellku pecypc KpUTUYAH 3a ynpaBibatbe Ap»KaBom. Ha 1300p HauMHa npuKyrnsbarba U
obpaje nofataka yTvdy pacnosioXKnBo Bpeme U JbyACKUN pecypcu.

N36op nonuTike Tpeba Aa Ce 3acHMBa Ha HMXOBOj PaLMOHANHOj aHanu3M 1 MHTepnpeTaLuju, Kako bu ce
carnefao onwTy WpU 1 cneseuyHN KOHTEKCT Y KOME MNaHMpPamo.

ObaBesaH cet nofdaTaka y npunpemMn JOKYMeHaTa jaBHI/IX MONNTUNKA:

KribyyHe nopaTke y CekTopy, O4HOCHO Yy 06N1acTu Koja je
[€0 HaLNEXHOCTN MHCTUTYLM]E Y KOjO] pafaunTe;

CraB jaBHOCTM Npema npobnemy,
KakBO pellierbe jaBHOCT oueKyje 1 3aliTo?

MehyHapoaHy npakcy 1 peLlerba y TOM CeKTOPY KOja Bam

MOTYMOC/YKUTI Kao MyTOKa3 3a Balle pellerbe Unn
BaMm MOKa3aTW LWTa Bac Yeka y bynyhHocTH.

o
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BaxkHo je:

VpeHTndVKOBaHe NOTPe6HMX nofgaTaKka y OHOCY Ha NOKa3aTesbe® Koju Cy AedUHMCaHN
VlaeHTdVKOBaHe pacnonoXnuBMx/[ocTynHnx n Hepgoctajyhunx 13sopa nogaraka

- [Nopaun kojv Beh noctoje y 6a3ama nogaTaka - cpeheHn nogaum

- [Togauw koju Beh nocToje y eBuAaeHUMjama/usBeLwTajuma 11 Apyriv o0jasrbeHnm

AOKYMEHTIMA, anw ce He Hanase y 6asama nogataka
- Mofauy Koju HUCY BOCTYRHM, anv Cy OUTHI 3a Npaherse 1 NpoLieHy cTaTyca
AKTMBHOCTI/MEPA, KaKo Ha HALIMOHATHOM, Tako 1 IOKANTHOM HIUBOY
MnaHviparbe MCTpaXKMBaka Koja Tpeba cnpoBecTy Ca Lnbem Nprkysbakba HefocTajyhivx nogataka.
V13BOpK NoaaTaka: MpUMapHU 1 CekyHaapHY (BuLe vHbopMaLMja O M3BOPKMA NoaaTaka, MoxeTe Aa
npoHaheTe y foaaTHOM MaTepwjany).

YMPABJbAYKA OArOBOPHOCT

3aKoH 0 GyeTCKOM cucTemy JedVHICA0 je ynpaB/bauyKy OArOBOPHOCT Kao ,00aBe3y pyKoBOAMMaLia
CBMX HVBOA KOl KOPWCHWKA jaBHUX CPEeACTaBa fla CBe Moc/ioBe 0b6aB/bajy 3akKOHMTO, mowTyjyhr mpuHumne
€KOHOMUNYHOCTH, epeKTUBHOCTU, ePUKACHOCTH 11 jaBHOCTI, Kao 1 f1a 3a CBOje OflyKe, MOCTYTKe U pesysTate
oAroBapajy OHOMe Koju X je UMEHOBAO WM MM MPEHEO OArOBOPHOCT!

Kakga je ynora 3akoHa O MiaHCKOM cucTemy?

3aKOH O MJIAHCKOM CMCTeMYy MpOoLLMpYje ynpaB/bauykKy OArOBOPHOCT Ha KpeMpare jaBHUX MOMANUTAKA,
YBOAM MepsbMBe MoKaszaTesbe M mpaherbe crpoBoherba MNaHCKUX OOKYMEHTA LWTO AOMPWHOCK NaKliem
YCMOCTaB/bakby OBOT BWa OAFOBOPHOCTW, KAaO U YTBPHMBarbY WMHCTUTYLIMOHANHE OArOBOPHOCTM, OAHOCHO
FEHUX GYHKLMOHAMHMX AENO0Ba.

LLIta oHemoryhaga ynpassbauky 0AroBOPHOCT?

- HenosHate nnu nole aeduHUCaHe yaore v 3ady<erba

- HejacHa nnu HepleduHMCaHa OYeKvBatba y mornemy yumHKa
- HenocTojare paBHOTeXE M3Mehy oueKrBatba 1 KanauuTteTa
- HenocTojare Unm HeafieKBaTHO M3BELLTaBarbE O YUMHKY

- Hucy npumerseHa NpeTxoaHa MCKyCTBa

6 Emopyn: Mokasatersu (HAJY)

35



Yyeuwhe jaBHOCTIN - KOHCynTayuje

JaBHOCT - 3aMHTepecoBaHe CTpaHe

LliTa je jaBHOCT? Y HOPMATVBHOM CMUICTY, jaBHOCT YMHE LUJbHE rpyne 1 Apyre 3auHTepecoBaHe CTpaHe
Koje yuecTByjy Yy pa3nuumTim dazama ynpaBibarba CUCTEMOM jaBHUX MOMUTUKA.

LimmHe rpyne cy cBe Kateropuje GuU3MYKUX 1 MPaBHWX ML 3@ Koje ce npemnocmassed 0a he naaHupaHu
O0OKyMeHm jagHe NoiUMuUKe U/U NpoNuC ymuyamu HA kuxosad npasd, 0basese W NEruTuvHe WHTepece,
nocpeaHo NN HemocpeaHo.

3aMHTepecoBaHe CTpaHe Cy CBa Apyra GU3Myka v MpaBHa /ML 3a Koja ce He npemnocmadssba od he
NJIGHUPAHU OOKYMeHm jagHe noJiumuke usiu Nponuc ymuyamu Ha Huxoea npasd, 06asese u jecumumHe
UHMepece, a Koja Cy V3pasuiia MHTEPEC Aia yYeCTBYjy y TOM NpoLiecy.

LinrbHe rpyne 1 apyre 3aMHTEPECOBaHe CTpaHe MOry Aa YnHe:

- Ou3nyka 1 NpasHa N1La;

- Yopyxehba, 3aayxounHe, doHaaLmje;

* YHVBEP3UTETU 1 HAYUYHO-UCTPAKMBAYKM LIEHTPY;

- think-thank 1 cnnuHe opranvsauyje;

- HedopmanHa yapyxerba;

- CTpyyrbaliy y nojeavH1M 00nacTnma;

- IHoCTpaHe 1 MehyHapoaHe opraHv3alivje crelujanv3oBaHe 3a ofpeheHe 0bnacTv nnaHuparba v CnpoBoherba
JaBHVIX MOMUTUKS;

- [podecroHanHn nobuctr (drsmuka 1 NpaBHa N1LA) y CMUCTY 3aKoHa O Tobuparby.

3awTo jaBHOCT Tpe6a fAa 6yae yKibyueHa?

- [la 61 ce nobuny cneuMdUYHL NoaaLIM 1 MOBOSbLIAO KBANUTET aHanun3e edekata JI1

- borbe pasymeBarbe noTpeba v npobnema y paHum dpazama

- borbe pazymeBarbe NpeanoxXeHnx pellersba

- Jlakuwe carnefaBatbe pasnmnymTUX OMUmvja U CMarbetbe pr3LKa Of NMojaBe HenpeaBUHeHVIX HeraTuBHYIX
nocneguLa

- MoryhHocT TecTrpatsa oapeheHe onuuje jaBHe NonuTUKe

« JlernTumnTeT 1 CNPOBOAVBOCT KOHAYHOT NMPeasiora jaBHe NnonuTuKe

- Jlakwe npaherbe 1 BpeAHOBaHe MOCTUTHYTUX YUMHAKA jaBHE MONTVIKE

- TpaHCnapeHTaH 1 HefIMCKPUMMHATOPAH MPOLIEC Kpenparba jaBHUX MOUTMKA
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AHanusan ynpaB/baibe 3aHTepecoBaHMM CTpaHaMa

uVIKﬂyC ynpaB/batba 3aHTEpecoBaHM CTpaHaMa

YTBphrBarse AHanusa AHaﬂM?a Mpaherse
3C 3C ymuaja Cnposoheree ynpas/batba 3C
Ha MpoMeHy
KibyuHe Mpobnemn NHTEepecn [NloTteHumjanu
3aMHTepeCcoBaHe | 3aMHTEPECOBaHE | 3aMHTEpecoBaHe | 3avHTepecoBaHe MatpvLa Koja
CTpaHe 1 OCHOBHe| CTpaHe (KakaB cTpaHe (1 moryhe | cTpaHe ce KopucTu
KapakTepucTtvke | yTuuaj npobnemu | akTMBHOCTH 3a (kamauuTeT 1 3a aHanm3y
MMajy Ha 3auHTe- | FbKXOBO OCTBa- | MOTMBaLMja 3@ 3aVHTEPECOBAHMUX
pecoBaHe CTpaHe)| pviBarbe) OCTBapMBat-e CTpaHa
npomeHe)

3avHTepecoBaHa CTpaHa 1

3anHTepecoBaHa CTpaHa 2

KoHcyntauuje
Tpeba pa byay
e ) ; ) B\
e - yCMepeHe Ha oHe Koji he HajBuLie OCeTUTM yTuLaj MONUTUKE
N\ J
- B\
3anoyvete - [1a O” ce yTBpAMIa KibyYHa NiTarba 1 YKIbydlsa y pa3maTparbe MouTuKe
OBOJSbHO PaHO
A P J
- i B\
NHbopmaTnBHE - Ia 61 buTHE MHGOPMaLIMje 1 MoAALIM BV PAa3yMIBUBK U [OCTYMHY
L N CMUCTIEHE rpahbaHVMa 1 3aMHTepPecoBaHUM CTpaHamMa )
- ; 5 B\
IBocMepHe - a2 61 0be CTpaHe nmane NPUVIKY f1a pasmeHe MHGopMaLWje, cacnylajy ce
L 1 NOCTaBe MiTarba Koja UX MHTEPECYjy U Ha Koja 0YeKyjy OAroBop )
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e i N
VIHKIV3UBHE - 00yxBaTajy rpahaHe 6e3 063vpa Ha Mo UK ETHUUKY MPUMaAHOCT,
Y UK NocebHUM noTtpebama
N J
e ) N
BoheHe Ha - 63 MaHuNynaumja 1 NpUTUCaKa
TPaHCMaPEHTaH HauMH
N J
¢ a Ce 3Ha Ko je BrOo YKIbyYeH Y KOHCyNTaLmje/jaBHy pacnpas h
JlokymeHTOBaHe Niln ) Vbl b je/jaBHy pacnpasy
L W KOja Cy NTarba pasmartpaHa )
; N
3BelTaBare/ - braroBpemeHo obaBellTaBarbe O pesynTaTMa KOHCyTalnja/pacnpase
obaBelLlTaBatbe 1 MNaHOBMMa 3a Aasbe )

KoHcynTaymje u jaBHa pacnpaBa:

Y HajlumpemM CMUCITY jaBHa pPacrnpaea je cacTaBHU Aeo KoHcynTalwja. MpaktnyHo, MehyTm nocToje pasnuke y
BPEMEHCKOj ANHaMULIM 1 METOLaMa Kako Ce CMpOBOfe. JaBHa pacrpasa ce CMPOBOAM Y CKafy ca [ocIOBHUKOM
Bnage (unaH 41%). KibyuyHe dase npurikasaHe cy Ha rpaduKoHy 1Crog.

Hajaga OpraHunzo- M3BewwTaj o ®opmynu- JaBHa N3BewwTaj

npunpeme Barbe KOHCY- CNpoBeAeHM @) Carbe HalpTa pacnpaea 0 jaBHOj
jaBHe NTaumja KOHCY/ITa- jaBHe O HaupTy pacrpasu
nonuTuKe Uujama NoNUTHKE
KoHcynTtaumje JaBHa pacnpaBa
KoHcynTauuje - JaBHa pacnpasa -
Kpevparbe TekCTa KopeKLWja TeKkCTa
pagHe Bep3uje npepnora
[OKYMEHTa jaBHe [OKYMEHTa jaBHe
nonuTHKe nonuTuKe
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MeTtoau KoHcynTaumja:

- online KoHcynTaumje - [onyCTpyKTypUpaHn MHTEPB]Y

- Yuewhe y PagHum rpynama - OKpyrv cTo

« AHKeTa « [TpnKynbarbe NMcaHNx KOMeHTapa
- Qokyc rpyne - [laHen

3awTo cy KOHcynTauuje BaxkHe?

Yyelwhe jaBHOCTW Y MnaHuparby v n3paaun M v nponuca Mmva HU3 NPegHOCTH:

- jaua neruTMMUTET OpraHa ApxkasHe ynpase, [ICI, npoueca nnaHuparba 1 13page M v nponuca,

jep omoryhaga KoHTUHyMpaHo yyelwha rpahaHa v npuepese Y jaBH1UM NOCIOBMMS;

« UWHW paf OpraHa ApaBHe yrpase TpaHCNapeHTHUjum v 6nmxkum rpahaHnma;

- omoryhaga rpahaHunma 1 NpasHYM 1LKMMa Aa c1060AHO 3aroBapajy jaBHe U NerMTMHe NpuBaTHe
NHTepece;

- yHanpehyje kBanutet ycsojeHux I 1 nponuca (aaekBaTHa naeHTUdUKaLMja 1 pa3ymeBarba Npobema,
LWIbeBa, OfLmja 3a hMXOBO OCTBapUBatbe U YKYMHMX edekaTa aeHTUOUKOBaHMX onumja);

- omoryhaga nakuwe u jeptuHuje cnposohetre AJIM n nponuca: Marsy pysnK Bohera CyACKMX MOCTymnaKa
1 ONCTPYKUMje Y MpUMEHM;

- omoryhaga nakuwy ex-post aHanusy cnposohetba ycBojeHux I 1 nponuca.

- MNoptan eKoHcynTayuje - gurmTanm3aumja npoLeca cnpoohera KOHCyATaluja U jaBHe pacrnpase

- YcnoctaBmame noprana eKoHcynrtauwmje - oanyka Bnage PC, 16. jyHa 2021. rogvHe

- Lusmb - a3 jaBHoCTM omoryhu yuelhe y mpolecy npunpeme 1 ycBajakba CBUX JOKYMEHATa jaBHMX MONUTUKA U
Nponwca eneKkTPOHCKM (OHMajH) NyTem Ha jedHOM MecTy, [MopTan - nodeTak paga 16. geuembap 2021. rognHe

YK/byurBarbe 3anHTEPeCcoBaHMX CTpaHa y npunpemy I npeactas/ba BULWK CTeNeH yTuuaja. Y Halwoj Npakcy,
TO Ce OCTBapyje Kpo3 dopMuparbe pagHe rpyne Kao yobuyajeHor HaumHa OKymnsbakba 3avHTepecoBaHX CTPaHa
y npouecy kKoHcynTtaumja. OHa Tpeba fa 0byxBaTv MAEHTUGMKOBAHE 3anHTEpeCoBaHe CTpaHe 1 NpeacTaBHUKe
LUWIBHUX rpyna Ha Koje noanTvka aenyje. MNpun Tome Tpeba BoAUTH padyHa Aa Cy 3afaly U OArOBOPHOCTU YHYTap
PagHe rpyne jacHo geduHmcaHw.
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AHanusa ctamwa (anartun), pedpnHncamwe yubesa
n nséop onuunja

AHanusa cramwa

[pBa dasa y UMKAYyCy ynpassbakba jaBHUM NonTHKamMa je naeHTuduKayumja npobnema Koje Tpeba pelumTy,
1N NnpomeHe Koja ce xenu noctuhn. Hboj ce npucTyna kpo3 aHanusy ctama. [loMohy re Tpebda Aa ce:

v/ MPYKYNM 1 aHanM3mpa WTO BULIE PENEBAHTHWX MHOOPMALIMja Mpe nodyeTka npunpeMe AOKYMEHTa jaBHe
MOMINTUKE, Kako 61 61O 3aCHOBaH Ha YMHbEHNLIAM3;

v/ UaeHTUVKYjY NPOBAEMM 1 CTEKHE YBUA Y OHO LITO TPEGA MPOMEHUTY;

v NpoLieHe NoTpe6e 1 0UEKMBArbA 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa U YKIbyUe Y MPOLEC MNaHNParba;

v/ carnepajy UW/beBM 1 OMUKje 33 HYXOBO NOCTU3aHE.

Anatin

LGEY EE]
CcTamba

Z0)



AHanv3a npobnema ce CNpPoBOAM TaKo LTO Ce:

- lmeHTnouKyjy rmasHv npobnemm

- Youe HeraTuBHM acrneKTu Koju Cy y3poLy Unm nocneauLie npobnema

- YCTaHOBW XMjepapxmja 0AHOCa, OAHOCHO Be3e 13mehy y3poka, npobnema 1 nocneamnua

- [pynuLLy y3poLu y TOrMyHe LiennHe, a 3aTM Ce CTPenMLama NMoBEXyY Ca HUXOBUM NMocneamLUama

LLTa ce yTBphyje?

- Oncer/BennunHa npo6nema (KO je 1 Ha KOjU HauMH YrpoXKeH npobnemom - cneumnduKkalmja yrpoKeHux
rpyna v 3avHTepecoBaHyX CTpaHa, BPOJHOCT YrpOXKeHUX rpyna, TepuTopujanHa PacnpoCcTpaHeHOCT Npobnema)
- Status quo onymja - npaherse CTarba y 0bnacTu (kako 61 ce Npobnem pas3sujao 6e3 godaTHe aKkLmje 1 Kako
61 TO 0APa3nNO Ha NocNeanLIE?)

- EpekTn nonuTumka Koja ce TPEHYTHO CMPOBOAE Y UMby pellaBata NpobnemMa (ex post aHanusa edekara
NOSINTMKE KOja ce CrpoBOaM)

- YnopefHa MCKYCTBa Y pelLliaBarkby CIMUHOr Npobnema

OdeduHncamwe yumesa n n3éop onuuja mepa

- Kaga ce 3aBpLum gedrHucare npobnema, YnTaBo ApBO Npobnema MHBEP3MjOM Ce MpPeTBapa y APBO LiM/beBa
Tako LUTO Ce CBW HEraTMBHW 1CKasu npedopmynumily y no3utneHe. Bogute pauyHa ga 6ygy SMART (nocebHu,
MEPJBUBY, JOCTUMHY, PEANIMCTUYHN 1 BPEMEHCKM oapeheHw).

N360p onuyumja mepa, 1111 aNTepHaTUBHUX peLleba Yy C/lyyajy Mponuca je €0 ex-ante aHanuse epekarta
noANTUKa'.

LTa cy mepe?

To je CKyn K/byUYHWX 1 MOBE3aHWX aKTUBHOCTU Koje ce Npefy3nmMajy pafm nocTi3arba NocebHor Lnmba, O4HOCHO
eJbeHOT NCXOAa jJaBHE MOMUTUKE W YKasyjy Ha HaUMH Ha KOju Ce onepaLMoHanm3aLnjy NoCTaB/beHN LINbEBMN.
Kog ex-ante aHanuse edekarta aHanu3vpajy ce epekTu onyumja mepe/rpyne mepa Ha:

- ByleT - yKynHY TPOLWKOBY OMUMja, HAUMH GUHAHCUPaHba, YTULA) Ha MPUXOAE, HEMOKPUBEHN TROLLIKOBM ...

- EKOHOMWMjY - TDXKKLWITE, KOHKYpeHTHOCT, MMCTT, nHaycTpuja, onepaTuBHM TPOWKOBY, Pa3BOj MOC/IOBaH-3,
MNHOBaLMje ...

- ApywITBO - 31paBsbe, 00Pa30Bakbe, CoLMjanHa UHKMY3Wja, PaBHOMPABHOCT, YCIOBM paja. . .

- ’KNBOTHY cpefnHY - K/1MaTCKe NMPOMEHE, KBANUTET Ba3zyXa, BOAA, 3eM/bMLLITa, BUOANBEP3NTET, EHepreTcKa
edNKACHOCT ...

- YnpaBbambe - /IHCTUTYLIMOHANHN 1 OPraHn3aLOoHM KanaumnTeTy, NpoLec cCnpoBoheksa ...

3a yTBphrBatbe ONTUMaHe onuumje KOPUCTY Ce MyATUKPUTEPU]YMCKA aHanm3a®.

7 Ex-ante aHanv3a ed)emTa OMOFyhaBa hace 6narospeM@Ho yTBpAe I'IOTEHL\MjaﬂHVI, KaKO NO3UTVBHW, TAKO N HEraTUBHU OANPEKTHU U UHANPEKTHN Ed)EKTM KOJe MOry npovn3sectn
pasmaTpaHe Mepe jaBHe NONVTUKE W/UNK peLletsa Y Mponucy.

8 [Nornasrbe 3.6.2. Y MpupyyHiKy 3a aHanu3y edekata jaBHVIX NOAUTHKa U Nponuca, https:/rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/Prirucnik-za-analizu-efekata-javnih-politika-i-propisa-
21012021-1-srb.pdf
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CnpoBobhemwe nonntuka -
npahemwe, n3BewTaBamwe N BpeaHOBaHe -
ynpas/batbe npema pesyatarmma

YnpaBmatbe npema pesynratuma

Ha nnyctpauwjv cy nprkasaHv enevMeHT/ «aaHua pesyaTaTay. Youute pa3nnKy: Kaga niaHvpamo, Pagrumo To
«of rope Ha gone» (OB[le 1eCHO Ka N1eB0), Kaf yrnpasibaMo pe3ynTaTima Y/MHUMO TO «Of AoJie Ka rope.

y,,naHuy pe3ynTaTa” Bucre OAroBOPHM 3a NOCTU3abe Ncxoaa, A0KcCy Bawmn HenocpeaHun noApeBeHw
OAroBOpPHUN 3a NOCTN3ake pe3ysiTaTa

MnaHnparbe 3a pesynrare

€
Ynpas/barbe 3a pesysrare
>
Pecypcn AKTNBHOCTI Pesyntatn Ucxoan Edektn
> >
M3BpLiaBarbe YuyuHuwn/Pesyntatu

)



LLTa ce mepn?

Koa pecypca/cpeactaBa: KONVKO je MaTepujanHnx U GUHAHCKJCKMX CpeCTaBa NOTPOLLEHO, KOMMKO je Jbyau
aHraxoBaHo 3a 0baBsbarbe MOCI0BA, Aa MM CY aHTa)OBaHW CTPYYHbaLIM 1 CAl.

Koo akTMBHOCTM: CTaTyC, OAHOCHO CTEMeH M3BpPLLEHba (Huje 3amoyeTa, 3anoyeTa, M3BpLLIEHa).
Koz (n3nasHmx) pesynrara: LiTa je CNpoBoherem Mepe ocTBapeHo (106pa, ycnyre, 3Harba 1 BeLTUHE 1 CI1.).

Koa ucxopa: npomeHe HacTane cnposoherbeM Mepa v pesyntatima Koje Cy mocTurie, OQHOCHO Aa fn cy
NOCTUMHY TN MOCEOHW LNTEBM.

Kopn edekarta: cBeykynaH yTuvlaj NpoOMeHa HacTanvx OOCTU3aHeM WUCXOfa, OAHOCHO Aa M Cy MOCTUMHYTH
ONWTA LINSBEBU.

Mpaheme n n3BeliTaBamwe

MPAREIDE jagHe nonunTviKe je NpUKyr/batkbe noaataka y ToKy HeHor yTBphrBarba 1 CnpoBohesa, Kako bu ce
nofaLyn obpaannn (NoKasatesby yumnHaKa) 1 KOpUCTUAM NPUMaHPaky KOPeKTBHIMX noTe3a. OMoryhaga:

[posepy [NoBe3vBarbe YnopehuBarse Ynosopasa
l3BewTaBarbe
N3Ma3HNX pecypca ca LNSBHNX Ha Npobneme
pe3ynTaTa N3M1a3HUM BPEeAHOCTM Ca y CnpoBohetby JaBHOCTH
mepa pesynTaTuma OCTBapeHUM
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N3BELUTABAHE 0 nocTUrHy TMM pe3ynTaTiiMa jaBHVX NOAUTHKa OMOryhaga jaBHOj yNpaBy fla PeanHo NpukaxKe
NOCTUTHYT YUMHAK Y OAHOCY Ha NMAaHWPaHW 1 a Paiv iUSbHO OPUjEHTNCAHO, TPAHCMAPEeHTHO /1 OATOBOPHO.

PoKoBM 33 113BeLUTaBatbE O CNPOBONEHLY JOKYMEHATa jaBHYX MOANTIKA

JAoKymeHT Mepwuop Ha Koju UsBewTaBamwe

jaBHe nonnTuMkKe ce ycBaja

Crparteruja 5-7 rogunHa 1. HajkacHvje 120 paHa no nucreKy Tpehe KaneHgapcke
ropmHe Of yCBajarba
2. 3aBpLUHW 13BeLUTaj HAjKacHMje 6 MeceLm Mo 1CTeKy
npUMeHe Tor IoKyMeHTa (13BeluTaj obyxBaTta nepros
of 5-7 roguHa)

Mporpam lNo npaswny 1. 120 paHa no ucreky Tpehe KaneHgapcke

[0 3 roguHe rogviHe O] laHa yCBajarba

2. 3aBpLWHM M3BELLITaj CE MOAHOCK HajKacHMje 6 meceum
MO UCTEKY pOKa MPUMEHE TOr AOKYMEHTa (M3BeLUTaj
0byxBaTa nepvog of 3 roavHe)

KoHuenT HajkacHuje 60 paHa o UCTeKa poKa 3a Hherosy

nonnuTuke peanusaunjy

AKUNOHM NNaH

[o npaswny, 3a
nepuoa npumeHe
cTpateruje unm
nporpama Koju

pa3pahyje

120 paHa No NCTeKy CBake KaseHAapCKe roanHe of

[laHa yCBajatba
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BpegHoBamwe

BPEOHOBAIDE jagHe nonutvike nofgpasymeBa Kopulherbe aHanm3npaHvx nofataka f4oOujeHrx nocTynKkom
npaherba W/WNM CNpoBohHereM AOMAATHWX aHanv3a, Kako OM ce oleHua peneBaHTHOCT, ePpuKacHOCT,
e(eKTVBHOCT, OAPKNBOCT 1 YTULIAj NONUTUKE KOja Ce CNPOBOAW, WM Koja je cnpoBefeHa. BpeaHoBarbe
omoryhasa ynpaB/batbe KBanuTeTom jn.

LLTa je obyxBaheHo BpeaHoBarbem?
« IHCTUTYUMOHaNHM KanaumTeT 3a CNpoBoherbe npoLieca 1 came MomUTUKE;
- Kako cy pecypcu ynotpebrbeHu (GUHaAHCKCKI, SbYACKM 1 MaTepujanHu);

- OpnyumBare - ynpassbarbe;
- Pesyntati, ncxoam v edexTv NoNUTUKE, OGHOCHO CTeNeH OCTBapeHba Linibesa.
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SAAAUN OPKABHUX
CNYXBEHUKA HA NOJIOXKAJY
Y YIIPABJbABY JABHUUM
OVNHAHCUJAMA N JABHUM
HABABKAMA
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[a 6 ce npXkaBHW Cy>XOEHWULIM Ha MOMOXajy YIyCTUAW Y 3aXTeBe Be3aHE 3a jaBHe GUHaHCWje 1 jaBHe HabaBKe,
nocToje oapeheHn BakHW NpeLycioBy Y BUaY:

- oapeheHx CTaBOBa Koje Tpeba pasymeTu 1 YCBOjUTY

- pa3ymeBatba ynore JCIy oB1M NpoLecrma;

BakaH feo pa3ymeBatba 3agataka [ICI Be3aHux 3a GrHaHCKWje jecTe NpuxBaTatbe ceaehnx ctaBosa:

- Ako cmo [ICT1, jaBHe durHaHCKje He Mory fa He Byay Aeo Haller onu1ca NocIoBa;

- Ako cmo [1CT1, jaBHe HabaBke He MOry Aa He Oyay [e0 Haller onmca NocoBa;

- Hajckyn/ba jaBHa ynpaBa je oHa HeedumKacHa.

3Havaj jaBHux ¢prHaHCKja 1 jaBHM pacxofn: KOHCONMAOBAHM jaBHM pacxoan y Cpbuju UnHe oKo
30 Mnnunjapan eBpa, OAHOCHO 47% Bb/ilM-a. To 3HauKM Aa ce roTOBO NOMIOBMHA CBEra WTO Kao APYLITBO
npowu3BefemMo NOTPOLIM Y akTUBHOCTMMA jaBHOT CeKTopa. Pa3BujeHe eBpOMCKe 3eMsbe MMajy BUCOK

yneo Habaskw y BAMM - WWeajuapcka 25%, Xonananja 20%, Lseacka 16,5% - aok je y Cpbujn Taj npoueHaTt
Tek HewTo m3Hag 9%. Y Cpbuju ce rogmuwre cnposene oko 250.000 jaBHMUX HabaBKM.

3afaTaK jaBHMX GMHaHCWja HUje Aa WTO LUTeA/bMBYjEe PACMONAKEMO jaBHUM OyLieTom, BeN Aa jaBHe nonuTuke
peanu3syjeMo Ha HajedrkacHMjI HaumH. ICTo Baxku 1 3a jaBHe HabaBKke.

Llita je oHga ynora ACM?

[ACI umajy ynory aa ynpasbajy npoLecuma:

peanu3aunje jaBHUX MOANTMKA, KopUlWhere NpuanKka 1 nberaBarbe pusmKa.

Npyrym peyrma, Tpebano 6um aa:

- 0be3befe fa ca Marbe ypaje BULWE, OAHOCHO Aa Habase Hajseny KOMMUMHY, OAHOCHO KBanMTET poba v ycyra
3a jaBHa cpefcTsa.

- 3alWTWTE OpraHu3auujy 1 cebe o GUHAHCKJCKIMX, MPaBHMX 1 PemnyTaLMOHUX pU3MKa.

- 3alUTWTe CBOJjy OpraHm3aunjy 1 cebe og GUHAHCU]CKMX, MPaBHMUX U PEMYTALMOHNX PU3MKa.

HpxaBHa peBm3opcka MHCTUTYUMja YTBPAMIA HEMPABWIHOCTY Y NMPeaMeTMa Koju Nokpureajy 18,88

O[ICTO BPeIHOCTW jaBHUX HabaBKu y Toky 2022. roavHe.
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[OCTT Mopajy fa 6ygy MeHalepu npoueca, OHW Koju norned apxe duKcupaH Ha UubeBmma. OnacHOCT Koja
MPEeTV Ha TOM MyTY je rybsberbe 13 Buda BenvKe CavKe 1 ynpaB/barba NpoLecima 360r ,npebpojaBarsa CUTHOT
nHBeHTapa"“ [a nv cTe uynu 3a 13pa3 bean counters 1 1a 11 3HaTe WTa OH 3Haun? OH Ce KOPUCTU Aa O3Hau
payyHoBOhe 1nn ocobe Koje He ycnegajy fa CBOjy NEPCMEKTUBY M3AMIHY 13HAA OaB/berba CUTHVM TPOLIKOBMMA.
CUTHM NPUXOAM 1 PACXOAM CE MOTY MPETBOPUTH Y KPYMaH PU3MK aKo KX MOTMYHO 3aHeMapyjemo 1 ako HemMamo
MexaHv3amM NepUoamnUHe KOHTposne 1 yHanpehuBarba CTakba. Mnak, npesennk GoKyc Ha rbKMa He OCTaBsba
BpemeHa 3a baBrberbe BaxKHUM npoLecma. CTapatbe O hMa je OHO 3601 uera CMO Ha Monoxajy.

YecTo ce Kao nocebHa BpeAHOCT Harnallasa gomahnHcKo pacnonararba jaBHUM cpegcTBuma. LLta 3Haum
MOCTyMare y CKNagy ca Hauyenom 4obpor goMahrHa 1 3alTo TO HWje AOBOJLHO:

KibyYHO MuTarbe Koje mocTaB/bamo cebu je: a nn 6ux MaeHTUYHY OAaNnyKy AOHEO/OOHENa Aa ce paay O drvpmu
Ymjn Cam jearHK BNacHMK? [1a nn 61X MCTO NOCTYNMO Aa Ce paam O Mojoj Kyhi? 3alTo Huje AOBOSBLHO MNOCTyNaTH
ca NaxHom fobpor gomahrHa? 3aTo LWTO Ce He PaaM O Halioj Kyhu, ma HM O GUPMU - KOf jaBHUX HabaBKM
JABHOCT je butaH dakTop 1 MOpamo padyHaTu Aa he nokasnBatu MHTepecoBatbe Koju He MoCTojN KaAa ce paau
O MPKWBaTHMM HabaBKkama.

Kon jaBHMX HabaBkwM je BehHa npo6nema Koji ce jaBe TakBa fa CMO CamMu OTBOPWSIX BpaTa 3a X, Vinu ko
niaH1parba, UK Ko 13page AOKyMeHTalmje v Kog cnpoBoherba npoueaype. Y jaBHM HabaBkama, Ko Hac je
1 HOX 1 MOraya - ako MorpewHo npeceyemo, Hajuyellhe cMo camu KprBM 3a To.

LliTta cy cTpaTeluka nuTara jaBHUX Ha6aBKM Koja 3axTeBajy naxmwy ACH:

- Ha BuLWe o nonosuHe CBUX jaBHVX HabaBku (52%) jaBu ce camo jefaH noHyhay;

- [lpoceyaH 6poj NoHyaa je camo 2,5;

- [lpoceyHo Tpajarbe MoCTyrMKa jaBHe Habagke je 47 faHa; 13 noctynaka JH 6vea obyctasmbeHo.

Y 2023. rognHu, yroBopn Cy YrnaBHOM AOAEbMBAHM Ha OCHOBY KPUTEPUjyMa HajHVKe LeHe 1 To Yy vak 96%
Cy4ajeBa, 10K je npeocTanux 4% y3nmano y 063up u,LieHy 1 KBanuTeT" Kao Kputepujym. Ha OCHOBY MHAMKaTOPa
nepdopmaHcy EBporncke Kommncuje 3a KpuUtepujyme fofene yroBopa, CBaky yAaeo jaBHUX HabaBKM y KOjuMa je
LieHa jeanHu Kputepurjym Koju npenasn 80% ce cMaTpa HEraTMBHMM.
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YNIOrE U 3AAALIM AC
Y NOMNEQY NPYXAHA
JABHUX (E)YCNYTA

Penybnuka Cpbuja je 1 CTpaTellKky onpeaesbeHa 3a KpOBHY MONUTUKY MpYy»Kakba YC1yra U Thme
ce yCMepeHOCT Npema rpahaHnmMa, CTaHAapav U KBanuUTET yC1yra NOCTaB/bajy Kao MPUOPHUTET.

> 3ajaTak jaBHe ynpase Huje fa ce camo 6aBu NMpoledypama. JaBHa ynpaga Texw [a MoCTaHe ynpaga Koja je
npodecroHanHa, edrikacHa, [ENONUTU30BaHa, YCMEPEHA Ha MPYKatbe KBAIMTETHUX M TRAHCMAPEHTHUX YCyra
rpahaHvima 1 mpuBpeau.

Ca AOHOLWEHEM HOBMX 3aKOHA M MPoLielypa, APKaBHU CYyXOEHWULM Cy Oy»KHW [a Pafle Ha OCaBPEMEHMBAHLY,
nojefHOCTaB/bEHY U YHampeheksy Npyakba ycnyra. CBe 0BO M3Mehy oCTanor 3Hauv fa APKaBHU CyXOEHULM
Ha NMoNoXajy MMajy BWLLECTPYKY YOrY 1 CET HOBYIX 3afaTakKa:

BAMHO JE PASYMETI!

EduKacHo v KBanUTETHO Mpy»akbe jaBHWX (e)ycnyra je HeM3MepHO BaxkaH 3aAaTak jaBHe ynpase.

[a 6 ce OH 0CTBapV1O, MOCNEAHUX HEKOMMKO FOANHA CY YUUHEHW BENMKNA HAMOPW YCMEPEHN Ha
yHanpeherbe 3akoHa v mpoLeaypa Koju 61 oflakLanu 1 yHanpeaunv NoANTUKY NpyKarba jaBHYX yCyra
W e-yCnyra, Kao ¥ Ha NpoLecnmMa AurnTtanmsaumje n gurutanHe TpaHchopmaLmje ynpase.
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v [1CM1 cy HocuoL OArOBOPHOCTM, OATYKA N aKTUBHOCTU KPO3 KOje ANPEKTHO MW MHAMPEKTHO YTNYY Ha
npyxatbe ycnyra. OHn umajy nuaepcky Yaory y NpoLecy Kpenparba 1 Npyxarba jaBHux (e)ycnyra;

v OHW 6v Tpebano fa ocurypajy nHdpopmaumje Kako 61 pasymens pesyiraTte, CHare v c1abocTu, Kao v
NPOCTOP 3a yHanpehete NOANTUKE NPYKakba yCayra;

v OHW 61 Tpebano fa MCKOMYHULMPajy MHPOpMaLmje Ha Pas3InuMTIM HUBOMMA W 13Mehy pasanumnTix
peneBaHTHUX akTepa Kako bv ce NoCMeLmnmv NpoLec yCMepeHU Ha yHanpehetbe ycnyra;

v' Ha 0CHOBY KOHCTaHTHWX YBIMAA Y TO WTa rpahaHu »ene 1 Kako um 1o omoryhuti, [ICM 6v Tpebano aa paae Ha
yHanpeherby cMcTema NpysKakba jaBHYX yCnyra, AM3ajH1pPatba HOBUX U MHOBATUBHUX PELLEHA.

Ycnyre ce dopmmpajy y cknagy ca npeTxoaHo AedUHUCaHNM jaBHUM MONUTUKAMA, @ Y Liby CTBapakba BPeAHOCTH
33 KOPUCHWMKe. HajBaXkHMj pecypcC y CBaKoj OpraHu3aLmjy Cy sbyau.

Ynora [ICM y Kpeupatby 1 Npy»Kakby yaiyra je KpyuujanHa us Bulle pasnora:

> OVPEKTHO YTy Ha MpoLieC Npy»Kakba YCyra CBOjVM OAlyKama U akKTUBHOCTVIMA;

> KOMYHULMPAJy Ca KOPUCHULIMMA;

> pellaBajy CNopHa NiTakba 1 MOTY AaTi Mpeasiore 3a yHanpehetse;

> fonpuHoce MoaMdUKaLmju 1 CTBaparby HOBYX YCIYTa;

> YBUAN Koje MMajy CamOCTaiHO M MPEKO CBOjVX 3amOCeHVX NPeACTaBbajy 3HauajaH MHMYT 3@ carnefaBatbe
pe3ynTtaTa npyxarba ycnyra u ICT cy Kiby4YHu akTepu y npoLecy yHanpehetrba ycyra, Kpenparby HOBUX pelletba
1 yTULaja Ha BULLIE HMBOE AOHOLLIEHA OATYKa.

- Anar kojv omoryhaa 6osbe carfefiaBarbe KOHLENMTa Mpy»atba yciyra 1 oMoryhaea npeno3Hasatbe ynore ACT]
jecte JlaHal, BpeHOCTU jaBHUX ycayra:

CTpaTellKo NnaHnparse

Ynpassbatbe GUHaHCKjama

AKTUBHOCTM
noapLke

/HdOpMaLIMOHO-KOMYHMKaLIMOHa MOAPLLIKa

| Ynpasrbatbe penyTaLmjom
| PauyHOBOACTBEHA M yNpaBibayka KOHTPoNa

[T

=
3y Habaska Ynpaerbatbe
g2 [n3ajH : P Mpyxatbe Bpvra o
=5 MaTepujanHmx JBYACKMM
S = ycnyre ycnyre KOPVICHMKY
g pecypca pecypcvma

©
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- [prikasyje npumapHe aKTMBHOCTM KPO3 NPOLIEC MPYyKakba YCyre - ofl Kpenparsa/Moaudukaumje ycnyre,
NPEKO aHraxoBatba MNOTPEBHMX MaTePUjaNHKX PeCypCca U Jbyav 1 CaMOT NPY:Kakba YCIyre, 10 pure 0 KOPUCHKKY
(noBpaTtHe MHGOPMaLWje, xXanbe, fofaTHe ycayre).

- [prMapHe akTUBHOCTW He 6u 6usio mozyhe uzgecmu 6e3 GyHKLWja U aKTUBHOCTM MOAPLLKE, a TO Cy: GUHaHCHje,
HabaBka, MHOOPMALIMOHO-KOMYHMKALIMOHa NOAPLWKA. . .

- CywTHa OBOr anata je carnefaBatbe CBake Off MPUMAPHUX U aKTUBHOCTW MOAPLIKE M3 yrna CTBapatba
BPEAHOCTM 338 KOPUCHMKA W LLITa Ce MOXe YHaNPEeAWTI y CBAKOM CETMEHTY, Kako 01 ycnyra buna KBanuteTHuja.

[1PB KOPAK je mpeno3HaBarbe ymore ACI y nprka3aHoM naHLy, y OLHOCY Ha MOcao Koju obassbajy U
AeduHMCarbe MpaBla yHanpeherba y OAHOCY Ha CBOjy nepcnekTvsy. [a nu je ynora y ceTy MpYMapHMX
aKTUBHOCTW: HMP. Kpenpary yCryra, ynpaeibakeM pecypcumMa 3a npykarbe yCayra, Camvm npyKakem ycyra
N BPUrOM O KOPUCHUKY MNK Kpo3 GyHKLMje nogpuwke? Kaga ce npenosHa ynora, Mory fAa ce aedbuHuly u
npasun yHanpehersa.

LPYTV1 KOPAK je onuc TpeHyTHOT CTakba: KO Cy KOPUCHMLM YCyre, 3alUTO KOpUCTe AaTy ycayry (Koja je rbeHa
HameHa), LiTa KOpUCHWK Tpeba Aa ypaau fa 6w fobuno ycayry, WTa npyxanal Mopa Aa ypaau Aa v npyxmo
ycnyry? Ha ocHoBy Tora ce youaBa NpocTop 3a yHanpeherse.

TPERW KOPAK je aHann3a npeanoxeHux yHanpehema, carnefasarbe AyropoyHnx edekata NnpeanokeHux Mepa
1 TPOLLKOBA yBOhEHa Mepa, OAHOCHO AM3ajH ycnyra. HapeaHe nekuuje onucyjy nuaepcky ynory ACIy ausajHy
ycnyra.

MNopepn 0BMX BaxHMX 3aaaTaka, ACI 6v Tpebano fa pasymejy TpeHyTHe 13a30Be Yy Npykatby YCyra, fa pasymejy
1 npate fa N, 3aWT0 U rAe NOCTOje KOMMIMKOBAHE 1 HEOMTMMM3OBaHE NPoLeype, Koju Cy TOEHYTHN 13a30BH
Ka yCMnocCTaB/batby CTaHLAPAM30BaHWX yCyra 1 [a v NocToje Npoueaype Koje ce Ayrnanpajy Wiv Koje mory Aa
Ce nojefjHoCTaBe NnyTeMm (e)ycnyra.

Ce 0BO Tpeba [fa MMa kao pe3yntaT noseharbe epUKacHOCTV Yy Mpyxatby Yciyra, NojeHOCTaB/bUBarbe
npoueaypa v Behe 3aA0BO/bLCTBO rpahaHa, anu 1 3anoCeHNX Y jaBHOj ynpasu.

BakHa AvMeH3wuja npyarba ycayra je v gurntanmsaumja n MoryRHOCTI Koje OHa HOCK y MpoLiecy npyarba (e)
ycnyra. OBakaB nmpucTyn He noapasymesa camo Aa ACI 6yay ocHaXKeHW M 0Cnocob/beH 3a MPUMEHY HOBMX
TexHonoruja, Beh je BaxKHO fa pasymejy 1 cnposefy MPOMEHY MOCNOBHYIX MPOLieca 1 MPOMEHY OpraHv3aLoHe

KynType.
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lNMoBe3aHOCT cTpaTerunje, Kpenpara NONANTUKE
M Npy>Kakba jaBHUX ycnyra

OcTBapwBarbe pe3ynTaTta y jaBHOM CEKTOPY Ce MPUMAPHO Be3yje 3a CTBaparbe BPeAHOCTH 33 KOPUCHMKE, LUITO
Mory 6UT MHCTUTYLKje, rpahaHw, jasHa npeay3eha, NpuBpeaa, OAHOCHO APYWTBO Y LennHu. KoHuent “‘HoBu
jaBHM MeHaymeHT' npeko 40 roAvHa 0bnKyje pa3Boj jaBHOr CEKTOPA Y LieIoM CBETY 1 bpuLLe rpaHuLie
n3mehy jaBHOT 1 MPUBATHOT CEKTOPa.

Heke op, KJ/by4YHUX KApaKmepucmuka oBOr npuctyna cy:

CTpaTtellko NnaHnpare OnroBOpHOCT 3a yUYMHaK CTpaTellKo NnaHnpaHe

[Mpaherbe yunHKa (DoKyC Ha KOPUCHMKe yciyra KoHKypeHLja

Kopuiwherse MHGOPMALIMOHIX

HoBe UHWLIMATUBE 3a YNPaB/batbe SbyACKUM PECYPCMA .
W yip YA pecyp TEXHOOrja

KmbyuyHu enemeHTn ynpasbatba Cy: B/131ja, 3aCHOBaHa Ha LWMPOKOM MOIUTUYKOM 1 COLMjanHOM
KOHCEH3YCY, Koja NpeAcTaB/ba 6a3y 3a pPa3Boj CTpaTervja v jaBHUX NONUTUKA; HAaLMOHAMHE 1 CEKTOPCKe
cTpaTervje, CpefirbOPOYHY MNAHOBM Ca AeTarbHO pa3paheHnM crelndUYHUM LTbeBUMA, MPUOPUTETH,
OyLIEeTCKI OKBMPW, MPOrpamu 1 MPOjeKTH.

- Bu3uja je 1ckas o xerbeHom bynyhem cTaky opraHuzalmje.

> Mucuja npeacrassmba M3jaBy O OCHOBHOJj CBPCK MOCTOjakba OpraHusauumje,

- a MIbEBU Cy Ke/beHa CTakba Koja Tpeba Aia ocTBapumMo y ByayhHOCTH.

- [pouec npeBohetba CTpaTeLWwKor NpaBsLa y onepaTvBHe MIaHoBe Ce peanusyje Kpo3 fedrHncarbe Nporpama,
NPOrpPamcK1X aKTUBHOCTI 1 MpojeKaTa 1 AedUHNCaHe roAnH X MIaHOBA.

- YnpaB/batbe YUMHKOM NPeACcTaBba jefiHy Off OCHOBHUX AOKTPVHA OBOT NMpurCTyra. Pa3Boj nnaHa yunHKa

je 6nmcko noBesaH ca OyLIeToM 1 NpeacTaBsba Nperneq pesynTata Koju he 6UT ncnopydyeHu 3a n3aneojeHa
OylleTcKa cpecTBa.

- MnaH yumHKa je anart 3a MMrIemMeHTalunjy CTpaTelKux Lnbesa 1 fedrHuile WwTa Tpeba fa ce ypaau 1 Kako
na by ce OHW OCTBaPUN.
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- Mepe yunHKa Tpeba f1a NpuKasyjy:

- epeKTUBHOCT - CTeMNeH y KOMe Cy pe3ynTaTy MpoLeca y CKnafy ca 3axTeBunma (da siu padumo npase
cmeapu?);

- epuKaCcHOCT - 0a /1uU padumMo cmeapu Ha NPAsU HaYuUH? (y3 MUHVIMaNHO NoTPebHO TPoLLeHEe pecypca);
- 6pury 3a KOpNCHUKA - KOJIUKO Cy KOPUCHUYU yCJTy2d 30080/bHU?

YnpaBrbauku cuctem Koju omoryhaBa opraHusaumju ga Busujy u ctpaterunjy npesefie y KOHKpeTHe
aKuwmje, fa npyxv MHdopmaLmje o oaBujarby THX akLmMja 300r KOHTUHYMPAHOT yHanpehersa MnneMeHTalumje
cTpatervje, je Jlncta ycknaheHux nokasatesba.

- JlucTa ycknaheHux nokasatesba 0byxBaTa nokasaTesbe y yeTrpu obnacTu:
OUHAHCKICKA MEPCIEKTBA MEPCIEKTVBA MOTPOLLAYA/KOPUCHKA
MEPCMEKTBA YHYTPALLHWX MPOLECA MEPCMEKTBA YYEHA 1 PA3BOJA.

Y CBaKoj 0BOj 06M1aCTM YCNOCTaBsba Ce NMCTa CTPATELLIKMX 3a[jaTaka v MoKasaTesba, YMjoM aHanv3oM o1a3nuMo Ao
MoryhHoCTH 3a Npahere 1 oLeHy peanu3auuje ctpatermje.

- Beoma 6vTaH Kopak y OCTBapMBatby pesynTata je medpuHMcamwe cucreMma OAroBOpPHOCTM 3a pesynTare
N cucTema 3a Meperbe pesysnTarta Koje Ce BPLWM YCroCTaB/batbeM MPoLeca Meperba 1 aHanm3e nofataka
HakOH Yera Ce BpLUV N3BeluTaBakbe 0 NOCTUTHYTUM pe3yaTaTuma Koje oMoryhasa yBuz y CTBapHO CTakbe, a
OCHOBHa y/lora C1cTemMa U3BeLUTaBakba je y Mpaherby 1 OLeHN YUMHKa 1 JOHOLLEeHbE OfJTyKa Ha OCHOBY UMHeHMLa.
- JaBHe nmoAnTMKe Cy MONUTUYKE OOJIYKE 3a MOCTU3arbe CheUUMdUUHMX LWbeBa. YCNOCTaB/bake jaBHUX
MOMANTVKa 3aXTeBa areHAy, CTPaTELKO M1aHvpare 1 GopmUparbe jaBHe NonuTrKke (aHanmsy 1 Kperparbe, Kao 1
ofobpaBabe jaBHE MOMUTUIKE).

« Y da3v umnaemeHTaLumje jaBHNX NOANTMKA M0jaBsbyje Ce MPOMEHE 1 AefloBarbe Y Linby HeHe NprMEHE.
Pe3ynTatvi UMnnemMeHTauUmje jaBHe NOMUTUKE YBEK 3axTeBajy jaCHY CTPYKTYPY U MMNJieMeHTauujy ycnyra,
LWITO NoApasymMeBa fAedUHMCarbe jJaCHUX CTPaTELLKMX LiMbeBa M KOHKPETHOT MaaHa Npyxatba yciyra. HakoH Tora
cneav dasza eBanyauuja ycnyra v esanyaluja jaBHe nonuTuke.
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ACI Kao nuaep y Kpenpary opraHnsalguoHe
KyNType oOpvjeHTNCaHe Ha KOPUCHUKA

MogepHuv3aupja jaBHe ynpase nofpasymMesa CTBaparbe OKPYKeba KOje MoAPKaBa KBAIUTET Y Mpyatby jaBHUX
ycnyra, OQHOCHO CTBaparbe HOBE OpraHmM3aLmoHe KynType.

- Ap>kaBHM Cy0eHMLM Ha MONOXKajy Cy HEOMXOAHWM fa Kao naepu byay Mogen v MHCUCTVPajy Ha OArOBOPHOCTM
3a MOCTUrHYTE PE3YNTATE, a TO je KibyUYHO Y YCMOCTaBbatby CUCTEMAa OAFOBOPHOCTY.
3a pa3Boj OKPYKetba YCMEPEHOT Ha MpYy»Kakbe KBANUTETHMUX jaBHUX YCIyra HEOMXOAHO je YCMOCTaBUTY CUCTEM

OpraHN3ayoHNX BpegHOCTN N OpraHN3alioHy KynTypy.

> Kyntypa nogpasymeBa CxBaTakba, HOPME M BPEAHOCTU KOje MMAjy YTuuaja Ha aKTVMBHOCTYM, HauuMH paja W

LUWbeBe, OVKTUPAJY HAUMH Ha KOjU pagHWLM NPUXBATajy pag M WTa je TO WTO CMaTpajy 3HayajH1UM Ha pagHOM
MecTy.

Oprauvnsal.wloua KyJiTypa ceé MoXe Aetbvmwca'rln Kao CKyn BepoBala N OYeKnBaka KOja cy
3ajen|-||nt||(a YJlaHOBIMa HeKe jenmumue, Kao U nocTtaB/beHN CTaHpaapAun noHalWwaka win
HOpMMU 3a CBe HOBe 3anoc/ieHe.

OpraHun3alMoHa KynTypa opujeHTcaHa Ha KOPUCHUMKe BO/V padyHa O Mobosbluatby KBAnWTETa »KMBOTa
KOPWCHIKA, @ BPDEAHOCTU Koje je 0benexasajy Cy OTBOPEHOCT, EPUKACHOCT, TPAHCMAPEHTHOCT, AOCTYMHOCT.

Mpema pe3yntatvma 6POjHUX CTyAvja, jacHO AeduHMUCaHe ynore, OAroBOpHOCTM U oBnawhemwa, kao v

pes3ynTaTh Koju ce o4eKyjy Cy BeoMa BaxKHW GaKTOPK 33 OCTBAPVBatbe OpraHM3aLroHmnx pesynTata. Mopen
jacHohe, 6rTHe opraHM3aLyoHe BPeAHOCTY Cy 1 TPAHCMAPEHTHOCT Y PaAy U 3ajeAHNUYKO pasymeBatbe.
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[paBHW cnyx6eH1UM Ha MonoKajy 61 Kao nnaepu y Kpevparby opraHu3almone KynType Tpebano aa:
- [enyjy Kao MOZen y CBUM PafjHUM akTUBHOCTMMA U "KMBE" BPeLHOCTM OpraHmM3aLmje yecmepeHe Ha
KOPWCHWIKE;

- AEMOHCTPUPAjy PasymeBarbe CUCTeMa BDEAHOCTM 3aMOCEHMX U HMXOB OLHOC Ca BDEAHOCTMMA
OopraHmsaLuje 1 jagHe yrnpase;

- BOAE W YCMEepaBajy 3anoc/ieHe Ka JOrOBOPEHVM Lin/beBMMA 1 BPEAHOCTIMA;

- Oyay NpaBUYHM Yy MOCTYNatby, yKasyjy Ha HegocneaHoCTY;

- MOXBasbyjy 1 yBaxkaBajy MOCTUTHyTe pe3ynTaTe;

- MOTVBMLLY 3aMoCneHe Aa NPeNCnuTyjy CONCTBEHY NPaKCy;

- He pearyjy NacvBHO Ha NpomeHe, Beh 1 fa 1x 13a3uBajy;

- MpaTte OCTBapVBarbe NMOCTaB/bEHVIX LINbEBA M aeKBATHO BOAE 3anoc/ieHe NPUIMKOM YCNOoCTaB/batba
npoMeHa.

CBako yHanpeherse ycnyre unn ysohere HOBe 3Haum 1 MPOMEHY Y OpraHu3aLmjiu.
LLta kaga nma notewkoha?

- Mlako cBaka MpomeHa Kojy Hocv yHampebere wunv ysBoherbe HOBe ycnyre, OAHOCHO MOCTM3arbe Behe
OpWjeHTalVje Ha KOPUCHUKE, HyAW WaHCY 3a YYeHe U pacT, Mpy*a HOBa MCKYCTBa W 13rnefe 3a 6osbe HaumHe
pafa, oHa je 1 BPAO 1M3a30BHa.

- Y TpeHyTKy KOMyHWLMpPaHa BK3vje NpomeHe, oapeheH nmpoueHaT fbyaun je ofyleB/beH HOMe U »KefbaH Aa
AOMPUHeCe HEHOM ycrexy, AoK he BeMKM NpoLeHaT OUTK y3apKaH, CKeNTUYaH Uv NPOTUB NPOMeHa.

- be3 0631pa Ha NpoLeHaT /byan Koju he 6utk ofylies/beH, 6€3 NpaBor NaHa 1 BohHerba npolieca NpoMeHe,
pe3ynTaTv Takohe Mory 130CTaTy, a CTpax Of rybuTka NnpecTaHka paja Ha yCTarbeHW HauMH Ce MOXKe MOjaBUTH 1
Kon oBe rpyne.

- Hajuewhn pasznor 3a npyxare oTnopa Cy CTpax of rybutka nosuuuja, HeHarkbe, HegocTaTak MHdopMaLLja,
HeW3BEeCHOCT U HEraT1BHA NPEeTXOAHa UCKYCTBa. [pema Tome, camo BoheH-e 0BOr MpoLieca NocTaje Kiby4yHO 3a
MMAEMEHTaLM)Y HOBUX v MoanduKauwjy noctojehux ycnyra.

Mopen nobpor Bohetba, yararba y pas3soj 3anocieHux, afeKkBaTHO yrpas/batbe MHpopMaLijama 1

MHOOPMICaHe 3aMOCEHMX YTUYY Ha TPAHCMAPEHTHOCTM 1 MOBEPEHE 1 Ha CTBapake aTMochepe Koja
No3¥Ba Ha NMPKXBaTakbe OArOBOPHOCTY, jauakbe OpraHmM3aLnoHe KynType 1 NocTun3arse 60osbrx pesyntara.
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AnsajHuparbe ycnyra n opujeHtaymja Ha
KOPUCHMKA - oA, YNpaBHUX npoueaypa Ka
npy»<amy ycnyra rpahaHnma

N npuBpeaHNM cybjeKTma

CneuundpnUHOCT ycayra rnommye 13 YnkbeHuLe aa:

- je ycnyra HeonunbMBO [06PO,

« KBAJIUTET yCI1yre ce Mepy nepLenumjoMm KOPUCHUKA,

* HEMA 3a5K1Xa, Kao LWTO je Moryhe Koa Npou3Boaa,

- ofpeheHe ycnyre cy noTpebHe 13BaH CTaHAAPAHUX PAfHVIX CaTy.

- [pBM KOpakK je pdsymemu y nomnyHOCMU KOHLUENT ycnyre. KOHLUENT ycyre ce 3aCHMBa Ha TOMe Koje ce
KOPWUCTM OUEeKyjy Off yCnyre W3 yria KOPUCHWKA. JaBHM CEKTOp MMa Bulle KOPUCHUKa = Bulle fAedunHuLMja
OYEKMBAHNX KOPUCTN.

- 3aTVM je NoTpebHO OehuHUCAMU rpyne KOPUCHUKA: [1a 11 Cy TO Apyre MHCTUTYLVWje, MpuBpeaa v rpahaxHn
Kao du3muka nuua. NoTpebHo je pasymesarbe HUX08UX UHMepeca U 04eKUuB8ard, MoCebHO Yy OAHOCY Ha OHO
WTO CY MHTEPECH Halle OpraHu3aumje 1 Hawuy KanaunteT! Aa OArOBOPMMO Ha HMXOBa O4YeKMBama. [ocToje
N KOPUCHUYU €a pasaudumum Kapakmepucmukama u nompebama (Hnp. nocebHo HafjapeHa Aela, fela ca
nocebH¥M noTpebama); Aa N1 HyAUMO passiuyume ycsiyze 3a pasaudume epyne KopucHuka? [la nv je Hawa
ycnyra 00CmynHa ceum nomeHyujasaHuM KopucHuyuma? [la nu pasnnumti KOPUCHULW KOpUCTe pasiuyume
u3gope UHAHCUPArLA 3a UCTY YCyry?

- HakoH Tora ce aHanusupa cucmem npyatba ycnyre, O4HOCHO LiTa HaMm je CBe NOTPeOHO 3a Mpyxatbe ycnyre:
MHOPACTPYKTYpa, ONpemMa 3a MPOM3BOAHY, 3aMOoCeHn (CTPYKTYpa U 6poj, KomneTeHuuje), MHGOPMALIMIOHM
cncTem, dMHaHCKjCKa CpeacTBa.

BpepHOCT 3a KOPMCHUKaA YCITyre 3aB1CY O JIUYHE nepyenyuje U 04eKUB8arba KOPUCHUKA. YeCTo Ce 3a MpoLeHy
33[0BO/bCTBA KOPUCHMKA KOPUCTU MHAEKC OYeKMBakba Kojii MEPY MOYETHA OYEKMBAHA KOPUCHMKA, MPETXOAHA
Ca3Hahba KOPUCHMKa O yCTy3u, yTuLaj nHGopmMaLmja [oOujeHrX myTem meanja, peknama, npuvjatersa. Mepuenumja
KBanuTeTa, CTeMeH y Kojem ycyra 3afl0Bo/baBa NoTpebe KOPUCHMKA, MOY3AaHOCT MPUIMKOM Kopuliherba.
3ap40BOJ/bCTBO KOPUCHMKA ce dopMmpa nop yTuuajem nepuunvpaHor KBajavmreTa U oyeKMBamba
KOPUCHUKA.

YHanpeheme ycnyra rojpasymeBa aHanvsy TPeHyTHOr CTarba - e CMO Cafla, KakBO je TPeHYTHO CTarbe, a

KaKBO je »KesbeHo CTarbe? Kako [0 reera fia fohemo?
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: [NpBK HMBO : Lpyrv H1BO
\\ \\ (MpBWM KOpaK)
N o v Mpunpema, (Lpyrn (Tpehu
X — X nNaHvparbe KopaK) KOpak)
/ ynyra / aKTUBHOCTH, Cnposohetbe OueHa
, 1 p / npoLeaypa ycnyre ycnyre
/ / ¥ npoLleca
|r B T<p_em_pa_rbe_ - -: mnnemeHTaumja [NoBpaTtHa
MNpunpema :
I ycnyra I /capagrba nHbopmauja
v v

CTBapatbe 3ajeiHNYKe BPeaHOCTY

PasymeBatrbe 1 NpoLeHa TPeHyTHe cuTyaumje noapasyMeBa CarieflaBakbe OKpYKeka 1 OpraHu3auyoHux
KanauuTeTa, carnefiaBarbe Wpe CIIVKe, OTBOPEHOCT 3a TMMCKM Paf Ca Koslerama U eKCnepTiMa, KOHCTPYKTUBHOCT,
Haporpaftba uieja, noctojehux ycnyra.

Takohe je NoTpebHO aHanM3nparbe yCayre 13 yria KOPUCHMKA - Kako GYHKLMOHMLLE NMPOLIEC K3 Yrila KOPUCHWUKA?
Koje kopake KopucHuK Tpeba fa Hanpasu fa ou gobuo ycnyry? Gase Kpo3 koje nponasn?

Cnepehn Kopak je npuKym/bamwe ngeja kao Moryhvx peliera. Y OBOM MpoLiecy je noTpebHo MpUKynuTH WTo
BULLIE UAEja, BUTN GOKYCMPaH Ha [oMyrbaBake TyHuX 1aeja, KOPUCTUTU BU3yenaHo NpeacTaB/ibakbe naeja. Hnp.

Ha Koju HauvH Mory aa ce onaklajy oapeheHn Kopauy Koje KOpUCHUK npeay3uma fa 6 gobuo ycnyry?

Llita Ham je uwrb yHanpeheHux unm HoBux ycnyra?

- Pa3BOj KOPUCHUYKN-OPUJEHTNCAHIX YCITyra

- Pa3Boj MHTEpHMX KanauuTeTa

- YCNocCTaB/batbe CUCTEM MEPEHA 1 KOHTPONE, pagyu obesbeherba KBanuTeTa ycayra
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[MoCTOjV HEKONMKO NPUCTYMNa OpujeHTaLMje Ha KOPUCHUKE:

- CTaHZapav - Be3aHu 3a Npyxarbe yCyre, BeE3aHW 3a YUMHaK 1 NoHallarbe 3anoCieHux,

- Bayuepu - 3a ycnocTassbarbe c1MCTeMa AofeNe Bayyepa je HeonxoaHo AedunHucaT ycnoBe 3a [obujarse Bayuepa,
KpuTepujyme 3a cenekuujy, NpoLiec cenekLuje, BDCTe TPOLIKOBA KOje Bayyep NOKPKBa, Tpajakbe Bayyepa. Takohe,
HeonxofdaH Npeayc/os je Aa Cy KOPUCHULIM BOSbHW 1 MOTY fa 0be3befe cebu ycnyre 3a Koje fobujajy Baydep,

-« OCHaxMBatbe KOPUCHMKA - BPWW Ce KPO3 MHPOPMUCaHE, YKIbyUMBaHe Y AOHOWEeHe OfyKa, TPEHUHTe,
O[IHOCHO pa3nunyuTe obnvKke eayKalimje 1 pa3Boja KoMMNeTeHLM|a 3aNoCeHyX,

« OCHaXwmBare 3anoCieHnX Yy jaBHOM CEKTOpY KOjU OMPEKTHO KOMYHWMUMPAjy Ca KOPUCHWMUMMA - KpPO3
NHOOPMUCaHbE, YKIbyUrBatbe Y IOHOWEHE OANYKa, TOEHWHIE, OAHOCHO pa3nnumTe obfnKe efyKalnje 1 pa3soja
KOMMeTeHLMja 3anocieHmXx.

Pasmucnure o Cﬂenehl/lM MOFyFIHOCTI/IMaI

Apantuparbe
- MoxeTe 1 la NpOMeHUTE HeKM NpoLec?

- MoeTe N1 fa Kommpate NpoLec Koju ce CMPOBOAN Y HEKOM PYroM CUCTeMy?

Moandukoparse

- llita moxeTe ga nogate? Minu omy3mete noctojehoj ycny3u?
- llITa HMje HeonxoaHO?
- lLITa Tpeba pa nopate?

KomburHoBatbe
- [la v Hekn enemeHTV MOry fia ce KOMOUHYjy Kako 6u nobosblanu ycnyry?

- [la nu MoxeTe fa yCnocTaBuTe capagrby?

Mpe koHauHe NprMeHe HEOMXOAHO je TecTuparbe NpumMeHe. OAroBOpK Koju Cy NOTPeOHM Cy: Aa v je ycnyra
KopWcHa? Moxe nin nako aa ce Hahe? Moxe N1 aa ce Nako KopucTi?
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YJIOTA N OAIrOBOPHOCT ACH
Y MPOLUECY AUTUTAJINSALWUJE
APXABHE YIIPABE

BAMHO JE PASYMETI!

Obnact VKT je oMHaMMYHa 1 3aTO je BaxXHO Aa MiaHoBW byay dnekcnbunHu. Pa3sujajte 1 noactnymte
arvaHW NPUCTYN, KYNTYPY KOHTUHYMPAHOT YUetba U KOHTUHYMPAHOT YHanpehvBatba 1 cTBapajTe
atmocdepy Koja mofpasymeBa U omoryhasa MpoMeHe 1 MoACTUYe MHOBaLWje.

OurutanHa TpaHchopmaLmja HYje akTUBHOCT, Beh npouec. YBek he nocTojaT MpocTop 3a MHOBaLMje v
Ty je ynora ICT1 kibyyHa!
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- urvTanuzaumja je CrnoXeH Npouec 1 He MOAPasyMeBa CaMO MPUMEHY HOBUWX TexHomorunja, Beh 3axTesa 1
MPOMEHY MOCNOBHYIX MPOLIeCa 1 OpraHn3aLioHe KynType;

- 3a ycnex UHMUWjaTuBa y obnactu gurmutanmsaumje kibydHo je ga ACM:

pasymejy npoyec ouzumanusayuje, eH 3Ha4vdj 3a Noc/108He npoyece, cCamy opeaHu3ayujy aau u jagHy ynpasy
Y UeJIUHU, a/1u U 3Ha4aj Koju dueumasnu3ayuja uma 3a KOpUucHUKe jagHUX ycryea.

Mpouec avrntanvsauuje je Hajuelwhe 3axTeBaH y Morfedy pecypca koje W3UCKyje, U Hocu BpojHe 13a30Be,
Off OTMOpa 3aMOCNEHUX [0 HEeMpPeaBuUAMBMX TEXHOMOWKMX Mpernpeka. 3a MMnaemeHTauujy amOnuUMO3HUX
npojekata y obnactu aur1tanvsalmje HeONxoAHa je jacHa BM3uja npaBua u mecta Bawe opraHusaymje
y gurutanHom pob6y v ycknaheHocT agurutanHux MHMYMjaTUBa Cca WUPUM LWbEBMMA N BU3UjOM
MopepHe, epurKacHe 1 KOPUCHUYKIN OpUjeHTCaHe jaBHe ynpaBe.

Ycnex ourintanHe MHUUKWjaTuBe nosehahe:

- ycknahmBarbe Ca WMPKUM HaLUMOHANIHUM MHULUM]ATBAMA W YK/byUMBarbe CBUX 3aMHTEPECOBaHWX CTPaHa,
0be3behnBarbe HUxoBe NOAPLIKE U MPOAKTUBAH OAHOC MPema NMOTEHLMjaNHUM 13a30BKMa, Ha NPYIMEP, M3paaa
rniaHa 3a ynpas/batbe NpomMeHama (eHr. change management) 1 obesbehrBarse 0byka 3a 3anocfieHe Kao u
nocebHe NoApPLLIKE 33 OHe Ca HAJOCKYAHWjM AUrUTANHVIM BELUTYHAMA.

[CT1, ocvm WTo je nompebHo 0a pasymejy wiupu KOHMeKCm U 3Ha4aj npojekama dueumanu3ayuje, HeonxooHo
je 0a 6ydy cnpemHu 0a HA jacaH u pasymsbue Ha4YUH KOMyHUUUPAjy ca C80jUM MUMOBUMA U NOMO2HY UM 04 U
Camu ysuode Kako ce rbuxose cneyuuyHe ysoze ykaanajy y uwupy cJIUKy U KaKko oueumanusayuja donpuHocu
U FUX0BOM JIUYHOM pacmy. YcMepetse, ycahuBarse ocehaja cBpxe 1 MoApLUKa KibyYHM CY 33 CMarberbe OTrnopa
NpoMeHama, MpuxBaTatbe HOBWX MOCIOBHMX MPOLieca 1 afnata U jadyarbe NIMUHe MOTUBaLMje 3anOCeHmX.

CBakKo AMrUTaNHO pellere v AUruTanHa ycnyra Mopajy outv 6esdefHu, a AUrUTanHM HaumMH pada HOCK HoBe
pu3MKe 1 NpeTHe 13 JoMeHa cajbep 6e306eaHOCTM 1 3aLTUTE NofaTaka O JIMYHOCTL. 3aTO je HeOMXOAHO Aa Y
npouecy AnruTanusaumje ocurypate 6e36eaHOCT Noaataka 1 pellersa y CBMM da3ama XMBOTHOT LMKAYyca.
IurutanHa TpaHchopmaLiMja HUje akTUMBHOCT, Beh mpoliec. YBek he nocTojatv NpocTop 3a MHOBALWje, 3aTo je
BarkHO fa ACTT:

v/ NPOMOBMLLIE OPraHM3aLIMOHy KYATYPY Koja 3aroBapa MHOBALIMje 1 OKPEHYTOCT Ka byayhHoCTY;

v/ NoACTMYE MHPOPMMCAHbE O HOBIUM TEXHOMOTMjaMa 1 TPEHAOBUMA;

v’ 06e36ehyje oaroapajyhe pecypce 1 NoapLKY 3a akTUBHO UCTPaXKKMBaHe HOBMX MOTYRHOCTY;

v’ 06e36ehyje fa TMM pasyme BakHOCT MpOHanaxerba NpocTopa 3a yHanpeherse 1 MHoBaLWje, jep ce Thme
rapaHTyje armnHocT, edrKacHOCT NPOLIECa U KBaNUTET yCiyra y AUTUTanHOM A00Y.

[a 6ucte kao [CT1 jow 6orbe carnefany CBOjy OArOBOPHOCT M yNory y mpouecy Aurutanusaunje, nornegajte
BaXKHe CaBeTe 3a KBalIMTETHE NpoLiece AnrvTanm3aumje 1 KBanuTeTHe AUrUTanHe ycayre:
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CABET: Xajae aa nocmaTpamo cBeT U3 yr/ia KopucHuKa!

DoKyc KOpNCHUYKN OpuMjeHTNCaHe yrnpaBe je Ha rpahaHuma n npuBpean M 3aTo ce cBaka
MHULUMjaTuBa y o6nacTy gurntanusayuje mopa npojeKToBaTu, pasmaTpaTti U npencnuTuBaT
Ca CTaHOBMLWITA KOPMCHMKA - CBaka AWrnTasHa Yyciayra, pellelbe W AUrMTann3oBaHuU
npouec mopa 6uTn peneBaHTaH 3a KOPUCHUKE U pellaBaTy HeKU nNpobnem 3a wux. [TpoLec
AWUrMTanM3aumje Mopa MMaTti MEpsbMB YUMHAK M HeABOCMUCIEHM YTWUaj Ha yHanpeherse uBOTa
KOPWCHMKa, 11 3aTO je HEOMXOAHO A0OPO Pa3yMeT KOPUCHUKE, HIUXOB KOHTEKCT 1 Npobfieme Koje Halla
UHMUWjaTVBa B Tpebano Aa peLln 3a HuX.

OcuM LITO HAaCTOJMMO fla KOPUCHWLM LUTO NPe MMajy KOHKPETHY KOPWUCT Of Haller paja, BaXkHO HaM je
[a Yy WTOo paHwjoj da3n gobujemo noBpaTHy MHGOPMaLIMjy Of KOPUCHMKA KOj KOpUCTE Halle AUrnTanHo
pellere WAM YCyry y peanHuM KOHTeKCTMMa. KomnneKcHMM npojeKTuma pgurutanusauuje
ApUCTYNamo CcTpaTellku 1 MJlaHMpamMo pa3Boj Tako fla KOPUCHULMMA y WTo Kpahem poKy
omoryhumMo OCHOBHM, MUHUMaNHN ceT GYHKUMOHANHOCTU. 3aTM yCnyry Wan AUrUTanHo
pewebe UNHKpeMeHTanHO Haporpahyjemo w npunarohaBamo Kopuctehu noBpaTHe
nHpopmaLuje KOPUCHVIKa 1 pe3yiTaTe NOCNI0OBHe aHanuse. /ITepaliuje cmarbyjy pusvk 1 MorynHocT
Aa aohe [0 036urbHe rpeluke. M KacHuje, NpUnvkom Aasbe eBonyLinje pellera Uan ycnyre, dokyc he ysek
61T Ha yHanpeherby Koje 1ma Hajsehy BpeAHOCT 33 KOPUCHYIKE, 3aXTeBa Make PeCcypca U Koje Ce MoXe
Bpxe peanr3oBaTy, Tako fa KOPUCHMKY Y WTO Kpahem POKY MPYXUMO OOsby YCIyry.

Ca cTaHoBMLITa KOPUCHWMKA, AUTUTANHO pellerbe OHOCHO ycyra Mopa bUT MHTYWUTUBHA W Pa3yMIbuBa,
jeaHoCTaBHa, 1 CaapaTi MUHMMaNHK BPOoj Kopaka Tako Aa MOXe fa Ce peanu3yje 13 MpBor MoKyLwaja u
[a 3aXTeBa MUHVUMANHM Hamnop.

Ca cTaHOBMIUTa KOPWCHWKA, AUrUTaNIHO pellelhe OAHOCHO ycnyra mopa 6T MHTYMTUBHa
1N pa3ym/buBa, jefHOCTaBHa, U cagpXaTh MUHMUManHu 6poj Kopaka Tako ga mMoxe fa ce
peanusyje U3 NnpBor NoKyluaja 1 Aa 3axTeBa MUHUManHu Hanop.

MpojekTny o6nacTn gurntanusauuvje cy Hajuewhe KOMNIEKCHN U NpeceLajy NMHje OpraHN3aLnoHNX
nozgena, n3aTo je HeonxoAHO 06e36eanTY AO6PY KOMYHUKAL]Y I MHTEPUHCTUTYLIMOHAJIHY Capagby,
anu N YK/byunTi KOPUCHUKe Yy cBe ¢ase XKNBOTHOT LMKIyCa AUTUTaNIHOT peLlelba OQHOCHO ycnyre.
MocebHo je NPUIMKOM pa3Boja COOUCTULIMPAHUX eNEKTPOHCKIX YCyra NoTpebHo npeBasnhv opraHm3aLoHy
dParMeHTMPaHOCT 1 UHTErPUCATU MPOLEdYyPe Y HAANEXHOCTU Pa3INUUTVX UHCTUTYLMjA Y KOH3VCTEHTHO
MCKYCTBO, Tj. KOPUCHUYKO MyTOBaH-E.

Avrutanusauuju npucTynamo XoancTUYKM 1 HaCTOjUMO Aa carfiefamo 1 ANTMTaIHAM peLuelhemM v
ycnyrom o6yxsaTvmo LITO BULLE NOBE3aHMX NpoLeAypa OAHOCHO Aa peLinmo LennHy npobnema.
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CABET: Xajpe na carnepamo wrta seh nmamo!

Y npouecy gurntanusauuvje nonasumo og oHor wrto seh nocroju - carnegaBamo, aHannusupamo
M npeuncnutyjeMo TPeHYTHe HauuMHe 3a peanusauujy ycnyre ofgHocHo nocrtojehe,
HeAUruTanunsoBaHe NpoLece, N HACTOjUMO Aa CaKyNMMO LUTO AleTasbHuje NofgaTKe O YYNHKY.
OBV Mofaum 1 aHanm3a, ocum WTo he Ham nomohu fa uaeHTMdKKyjeMo noctojehe npobnemaTtuuHe,
HeedMKacHe 1 CyBUWHe MPoLeaype 1 ,yCKa rpia“ Kako HOBO peLleHe Koje YCMoCTaB/bamMo He Ou
Hacneawno ctape npobneme, nomohn he Ham Aa KacHWje M3MEePUMO YCMELHOCT, OAHOCHO Y4YMHaK
avrvtanvsaguje.

Mpunukom npojeKkToBakba M pa3Boja HOBUX AUrMTaNHUX pelleba nonasumo op Beh
AOCTYNMHUX nopataka, KOMMOHEHTU N cepBuca Kako 6ucmo y6psanu pasBoj u cmambuam
TpoluKoBe gurutanusayuje. Ha nprmvep, KaHuenapuja 3a MHGOPMaLIMOHE TEXHOMOTWje 1 eNIEKTPOHCKY
yrnpasy je y MpeTxogHom nepunogdy obesbeamna Bennky 6poj 3ajeHNUKNX KOMIOHEHTIN 1 CepBMCa Koje
MOry [a nofpxe cBe dase peanusauuje ycayre enekTpoHcKuM nyTtem - [MopTan eYnpasa, MNoptan el
33 EN1eKTPOHCKY MAEHTUOMKALM]Y 1 ayTeHTUKALW]y KOPUCHWKA, KOMIMOHEHTY 3a eNeKTPOHCKO nnahare
elnaharse+, ycnyry,lnatn’, eCaHayye 0AHOCHO jeANHCTBEHM NeKTPOHCKM CaHayunh, MoTAnC y Knayay,
¥ apyre. YCNOCTaB/bEHN Cy OCHOBHW €NEKTPOHCKN PEFUCTPU U eBUAEHLM]E Y eNEKTPOHCKOM 00MMKY Kao
Noy3[aHu M3BOPM MOAaTaka O YMkbeHMLamMa O KojuMa ce Bofe CiyxkbeHe eBuaeHLMje, 1 OBM Mogauu
Ce MOry ayTomaTu30BaHO MpoBepasati U npey3umat. Kopuwhewe Beh gocTynHuX nogaraka,
KOMMOHEHTN M cepBMcCa MOjefHOCTaB/byje peanusauujy npouegype 3a KOpPUCHUKeE M ca
CTaHOBMLUTa KOPMCHUKA yNpaBy YNHN KOH3UCTEHTHUjOM.

N pesynTtat Hawer paga - gurnutanHa peluerwa, ycnyre U nopauy Koju ce y AUrntTanHum
pewewnma reHepuuly Tpeb6a ga 6yay norogHu 3a NMOHOBHY ynoTtpeby y papyre cBpxe,
yKibyuyjyhu 1 oHe Koje TpeHYTHO He MOXeMO Aa NpeABMANMO - CTOra je KJ/by4yHO Aa
o06e36e41MMO HNXOBY MHTEpONEepPabnNHOCT, OTBOPEHOCT U CKanabunHocT.

Kapa gurvTanmyjemo ycnyre carfieflaBamMo KOHTEKCT KOPUCHMKa, XKMBOTHW Aorahaj y OKBUPY KOT je KOPUCHUKY
ycrnyra notpebHa 1 NoKyLaBamo [ia YC/1yrom OfAHOCHO AUTUTANHUM pellereM 00YXBaTUMO LITO BHLLE MOBE3aHX
npoueaypa.

BaxkHO je aa paszymemo Aa aurutanv3adiyja He noapasymeBa nyKo npeBoherbe manvpHyX npoLieaypay AnruTanHm
obnvk. He konupamo nocrojehe nanupHe o6pacue Beh KopucTtumo npegHoOCTN gUruTanusauuje aa
onTMMM3yjeMo MpoLeaypy, YKIOHMMO peAyHAaTHa M CyBULIHA agMUHUCTPaTMBHA ontepehema
M yciyre v pAuruTajsHa pellera YYUHMMO LUTO NEpPCOHanu30BaHUWjUM, MPOAKTUBHUUM 1
jeAHOCTaBHMjUM 13 NepcneKkTuBe KOPUCHMKA.
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Aurntanunsaunja n rpaHcpopmaymja ynpase -
ycnyre eynpase

Mojmom aurntanHa TpaHchopmaumja obyxsaheHe Cy MpPoOMeHe Yy pa3nnuyuMTuM chepama ApyLiTBa Mof
yTUL@jeM MPOAOPa AUTUTASTHUX TEXHOMOTMja.

Ourutanusauuvja jaBHe ynpaBe VMa 33 UWb [a MNOAPXKM AUTUTanHY TpaHchopmauumjy, omoryhu
TPaHCMapeHTHYje, eduKacHMje 1 AENOTBOPHUjE QYHKLIMOHMCAHE jaBHE ynpaBe W yHanpeau KOPUCHWUYKO
NCKYCTBO U KBanuTeT jaBHUX yciyra. Koju cy 6eHedpuTn og gurntanusaymje jasHe ynpase? [lvritanvsalyija
yHanpehyje TpaHCMapeHTHOCT, ePUKACHOCT 1 AeNOTBOPHOCT pPada YrnpaBe, CMarbyje MOTryRHOCT rpelike u
MPOCTOP 3a Kopynuujy 1 omoryhaBa KBanuTeETHW)E jaBHe ychyre.

3Hauaj AMrUTanM3aLmje jaBHe ynpase je YBENMKO MPEMNO3HAT Y HaLLOj 3eM/bM 1 Y MPETXOAHNX HEKOMMKO roAnHa
Ce NHTEH3MBHO Paav Ha peau3ajHuparby Paja jaBHe yrnpase Kako 61 ce moguma eHa eprKacHOCT U CBEYKYMHM
KBanuTeT paja.

Moa eYnpaBom nofdpasymeBa ce obaBrbarbe MOCIOBA YNpaBe APXaBHMX OpraHa W opraHu3auwja, opraHa u
OpraHM3aLMja MOKPajyHCKe ayTOHOMMjE, OpraHa ¥ OopraHm3almja jeArHMLa NokanHe caMoymnpaBe, YCTaHOBa,
jaBHUX Npefy3eha, MocebHVIX opraHa NPeKo Kojux ce 0CTBapyje perynatopHa dGyHKLMja U MPaBHUX U GU3NYKIX
NMLA KOjMa Cy MoBepeHa jaBHa oBnaluherba ynotpebom MHHGOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHMX TEXHOMOTja.

i E—ynpaBa nocpeacTsomM I/IHd)OpMaLI,I/IOHO-KOMyHI/IKaLLI/IOHI/IX TeXHO)'IOI'I/Ija OMOFyﬁaBa Jlakuly, TpaHCﬂapeHTHVljy

N eKOHOMUYHWjy MHTepakuujy nsmehy apkaBe un rpahaHa, gpxaBe un npuspege n nsmehy camnx
ApP>KaBHUX opraHa.
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NHdpacTpyKTypHe ycnyre

- Ycnyre eneKTpoHcKe ngeHTndurkaumje v Wema eNeKTpoHcKe uaeHTUdMKaLmje OCHOBHOT 1 BUCOKOT
HUBOa NMOy34aHOCTN

KaHuenapvja 3a MHbOpPMaLMOHe TeXHOMOrMje 1 enekTPOHCKY YrpaBy je mpyanal ycnyre enekTpOHCKe
naeHTMdMKaLmje 1 13aaje CoeACTBa eNeKTPOHCKe NaeHTUdMKaLWje y OKBUPY PErMCTPOBaHMX LeMa OCHOBHOT 1
BMCOKOT H1MBOA MOY3[aHOCTH - KOPUCHUYKO MME 1 NO3NHKY 1 eNEKTPOHCKIN cepTidMKaT Ha MOBUnHoM ypehajy.
YcnocTtae/barbem MopTana 3a eneKTPOHCKY naeHTUdUMKaumjy (eid.gov.rs) 1 cuctema jeiMHCTBEHE NpujaBe,
KaHuenapwja 3a UT 1 eYnpasy je omoryhuna depepauujy MOeHTUTETa OAHOCHO Hanora Koju ce AoAerbyjy
KOPUCHULIMMA eNleKTPOHCKe yrnpase.

- Ycnyra ynpaB/batba KBanu@puKoBaHMM CPeACTBOM 3a Kpeuparbe efeKTPOHCKOr noTnuca Ha
AamuHy (MoTnuc y Knayay) - EneKTpoHCKN noTnmuc je CKyn nofataka y enekTpOHCKOM OBnnKy Koju cy
NPUAPYKEHN UM NIOFMYKM MOBE3aHW Ca APYrMM (MOTMMCaHMM) NofaLUMMa Y eneKTPOHCKMM 0BMMKy Tako Aa
Ce efleKTPOHCKMM MOTANCOM NOTBPhYje MHTErpUTET TUX MofdaTaka M MAEHTUTET MOTNMUCHMKA. KaHuenapuja je
ycnocTtaswna ceptndnkaumoHo teno (eHmn. Certification Authority - CA) 1 perncTpoBaHu je npyanaw, ycnyre
yrnpaB/bakba KBanndUKoBaHNM CPEACTBOM 3a Kpevparbe eNeKTPOHCKOr MOTNWCa Ha AarbUHY, OAHOCHO, MOTMANC Y
knayay. Mornmncy knaygy omoryhasa Aa ce eneKkTpoHCKM NOTAMWE AOKYMEHT KBaNIMGUKOBAHWUM CEPTUONKATOM
Ha AarbuHy. KopUCHWKY KBanvduKoBaHoOr cepTudukaTa 3a eneKkTPOHCKM MOTAWC y Knaydy omoryheHo je aa
Ha https://cloud.eid.gov.rs/ gofa LOKYMEHT KOju »enn fa noTnulle, npernefa AodaTa AoKyMeHTa, ofabepe
AOKYMEHT 3a MOTMWC, MOKPEeHe MOTMUCKUBAHE, MO3ULUMOHMPA rPadUUKM MPUKa3 eNeKkTPOHCKOr MoTnuca U
ayTopu3yje NOTNUCKBarbe AOKYMEHTa nyTem MobunHe annvkaumje ConsentID.

- UspaBarbe KBaNNPUKOBaHUX €NEKTPOHCKUX BPEMEHCKMX »urosa - KaHuenapuja je vsrpaguna
NHOPACTPYKTYPY 3a 13faBarbe KBaNGUKOBaHNX eNEKTPOHCKNX BPEMEHCKMX »MroBa (eHrn. Time Stamp Author-
ity - TSA) 3a noTpebe OpKaBHWX OpraHa, opraHa jokanHe camoynpase v jaBHux ciyxou Penybnnke Cpbuje u
PErncTpoBaHW je mpyskanal ycnyre 13naBarba KBanMOUKOBaHNX €NeKTROHCKMX BDEMEHCKMX XUrOBa.

- elleuat n ycnyra ynpasmatba KBanudpuKoBaHUM CPeICTBOM 3a Kperipatbe efleKTPOHCKOT neyarta Ha
AarbUHY - NpeCTaB/ba CKyM nodaTaka y eneKTPOHCKOM ObMMKY Kojma ce NoTBphyje aeHTUTeT NpaBHOr 1L,
O[JHOCHO MeuaTvoLa, M O4YyBaHOCT, Tj. UHTErPUTET NoAaTtaka. Y OKBUPY cepTUdUKaLMoHOr Tena KaHuenapwje
YCMOCTaB/beHa je MHOPACTPYKTYPa 3a MPYKatbe yCayre ynpasbarbe KBanMdUKoBaHUM CPeCTBOM 3a Kpevparbe
€NEeKTPOHCKOT MeyYaTa Ha JasbuHy (Nevat y Knayay).

- elnahame - 3axBasbyjyhu cucTemy 3a enekTpoHCKo nnaharse ellnaharse+ KaHuenapuje, a koju nogpxasa
nnaharbe HaumoHanHom [rHa, kao 1 Mactep, Maectpo v Br3a nnatHUM KapTuama cBUx 6aHaka Koje mocnyjy
Ha TpxUWTy Cpbuje, eNeKTPOHCKUM HOBLIEM WV MHTErPUCAHM ENeKTPOHCKMM BaHKapCTBOM, oMoryheHo je
€1eKTPOHCKO NMOAHOLWEHE 3aXTeBa KOjU MOAPa3yMeBajy nnaharbe Takcu 1 Apyrnx HakHamda.

- Ycnyra Mnatnm - Ha noprany eYnpasa ycnoctae/beHa je ycnyra [natn koju omoryhasa nnaharse Takcu 1
HakHaga 3a yCnyre Koje npyajy OpraHuv jaBHe ynpase.

- Cuctem 3a cnambe obaBewTtemwa y eynpasu - (eHr. Notification Engine) je codreepcku cuctem koju
nofprkaBa carbe MHGOPMaLWja O CTaTycy NpeamMeTa 1 Apyrx obasellTera KopucHMLUMMA. OBaj cuctem Moxe
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aHanV3MpaT! KOPUCHUYKO MOHaLlarbe, NpedepeHLnje, Bpeme akTUBHOCTY 1 ipyre MapaMeTpe Kako Ou Mpy*no
nepCcoHanv3oBaHa 1 peneBaHTHa obasellTeHsa.

- eflocTaBa - OpraH je ayx<aH da yBeperbe, OLYKY, PELIere, 3aKkibyyak, APy ENeKTPOHCKM AOKYMEHT 1/nnn
nofaTak 13 OKBMpa CBOje HaANEXHOCTH JOCTaBM KOPUCHWKY ENeKTPOHCKMM MyTem. ENEKTPOHCKO 1OCTaB/baHe
[OKyMeHaTa 1 obaBellTerHa KOPUCHMKY BPLLW Ce Y jeAUHCTBEHW eNEeKTPOHCKM Canayumh, ogHOCHO, y eCaHayye
Ha lNopTany eYnpasa.

MopTan eYnpaBa je HauVoHanH1 Beb NopTan Kao jeAMHCTBEHA MPUCTYMHA TauKa eNeKTPOHCKO] YNpasw opraHa.
Heke og ycnyra Ha NopTany eYnpaga:

- ebeba - nHdopmaumoHn cuctem ,bebo, 4OOPO Aowna Ha ceeT” oMoryhasa ynuc geteta y MatuuHy Khbury
poheHux, NpujaBy NpebriBanunwTa, 34PaBCTBEHOr OCUryparba M MOAHOLEHE 3aXTeRa 3a POAUTESbCKM AodaTaK
€1eKTPOHCKMM MyTem, Beh y nopoanamnITMa.

-eBpTtuh - omoryhasa enekTpoHcKy Npwjasy 3a ynuc feTeTay NpefLKocKy yCTaHOBY. ENeKTPOHCKO nogHoLwere
npuvjaBe ce BPLWW jeAHOCTaBHIM MOMyHaBakeM eNekTPOHCKOr obpaclia Ha lopTany eYnpasa, a npunarake
13BOAA M3 MaTUUHE KrbUre poheHux, NpebusanmiiTa 1 yBeperba O 3anociemy Huje NoTpebHo, jep ce modaum v3
peruncrTapa 1 eBuaeHLMja y enekTpoHCKOM 0BMMKY Koji Cy HEOMXOAHM 3a peanvsalujy npouemype obe3behyjy
ayTOMaTM30BaHO 1 MO CYKOEHO]j JYKHOCTU.

-MonoBHa Bo3una - o6pauyH nopesa Ha NPeHOC anNcoNyTHUX NMpaBa y NOCTYNKY NpeHoca BAacHULITBA
Hap ynortpe6/baBaHMM MOTOPHMM BO3WIOM - OMoryhasa rpahaHuma Koju Kynyjy MOMOBHWU MOTOLMKI,
ayTOMOOWI1, KAMUOH WM HEKO APYro MOTOPHO BO3MAO Aa Ha Op3 U jeAHOCTaBaH HauMH obpadyHajy 1 nnate
ropes Ha MPeHOC anconyTHUX NpaBa.

- eU3Bop - ycnyra koja omoryhasa rpahaHnma fa npeko MNopTtana eYnpasa NofgHecy 3axTeB 3a Aobujatbe 13803
13 MaTUYHe Kibire pONEHNX, BEHUAHMX UK yMpAKX, ofabepy T1M, OAHOCHO je3nk obpacLia, Kao 1 OBNKK y Kom
Xene fa fobvje 13BOA - M3BOL Y NANUPHOM UV eNeKTPOHCKOM OBMNKY.

- 3aKka3uBalbe TepMIMHa (3a IMYHY KapTy, NacoLl) - efleKTPOHCKO 3aKa3uBakbe TepMMHA €3aKasnBarbe
omoryhasa 6p30 1 ed1KacHO 3aKa3viBarbe TEPMMHA eNEKTPOHCKUM NyTeM, 6e3 uekarba y pefosuMa. [JokymeHTa
3a Koje ce BPLUM 3aKa3uBakbe Cy NIMYHa KapTa, My THa MCnpaBa (MacoLl) 1nu 3ajeAHO MYHa KapTa M MyTHa MCrpaBa.
- Mpogyxemwe perncrpaymje Bosuna Ha onawheHnm TexXHNYKUM Nperneanma - Ha [lopTany eYnpasa
je DocTynHa ycnyra 3a MpoayKeHe PerncTpaLroHe HanenHuLe Ha oBlaWhReHnM TeXHUYKM Nperneamnma.

- Oprosop eYnpaBe Ha COVID-19 - Ha [Moptany eYnpas: cy TOKOM Kpwu3e 13a3BaHe naHgemmjom COVID-19
YCMNOCTaB/bEHE eNeKTPOHCKe YCyre MonyT 3akasuBakba TecTuparba Ha COVID-19, ycnyre v3gaBarba
AvrnutanHor 3eneHor ceptudukara 1 craHgapausosaHor EY purutanHor 3eneHor ceptudukara,
NCcKasuBalbe NHTepecoBakbe 3a BakunHauujy npotus COVID-19, 1 fpyre.
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BewTauka nHTenUreHuynja - Ka yopsamy
aurnutanHe TpaHcpopmaunje Cpbunje

BewTauka nHTeNUreHymja je 1aHac 13y3eTHO NnomynapHa TeMa 1 AeO je Halle CBakOAHEBHMLLE. MaKo je rbeH
Pa3BOj KPEHYO Npe HEKONMKO feLleHnja, Y MOCNeAHe BpeMe Cy Ce CTeKNN YCOBM 3a HeH M3y3eTHO yOpasaHu
pa3Boj, a BehvHa 3emasba MOKyLaBa Aa KPO3 OBY TEXHOJMOLWKY peBOfyUMja 3aApKK UAN MOCTUTHE robanHy
KOHKYPEHTHOCT.

BelwTauka mHTenUreHUMja NpeacTaB/ba AUCUMMIVHY KOja HWje HacTana MPWPOAHO, rby Cy CTBOPWIN JbyAW,
nocmaTpajyin npupogHe npoLece y »ebW Aa CTBOPE CUCTEME KOjU he MMUTMPaTK mpoLuece 13 Npupoae.
OHa je Ty fa OnoHallia JbyACKY MHTenureHuujy. JeHa off OCHOBA Ha Kojuma ce ba3npa Jbyacka MHTenureHumja
M NMOHAaLaMe Jbyan j& HEPBHM CUCTEM KOjU Ce CaCToju Of HeypoHa. Kako BeluTayka MHTeIMreHLUja onoHalla
YOBEKa, OHa KOPMUCTW BeLUTaUKe HeYPOHCKe MpeXe Koje ce 0byyaBajy ogpeheHvM anroputMmnma.

Belwtauka MHTeNuUreHumja omoryhasa MaliMHama Aa OrnoHallajy v Texe Ka Jby[ACKOj UHTeNNreHUuju. Y oKBUpy
BeLUTauKe MHTENUreHUMje NOCTOoj 06NaCT MALLMHCKOT YUeksa.

- MawmHcKo yueme ce 6aBy 13rpagHoM PauyHapCKMX CUCTeMa KOju yue 13 ogpeheHor nckycTBa. MalmnHCKO
yyerbe je JONPYHENo y pa3Bojy NpeBoherba MPYPOAHNX je3Ka, MPeno3HaBatby roBOpPa, BOXHY ayToMobuna...

- Mojam gy60Kor yuera npescrasba 001acT MalWWMHCKOT yyetba. [lyboKo yuerse nprimetsyje anroputve Koju
OMOHaLLajy JbYACKM MO3aK 1 UHKOPMOPUPAjY MHTENUIEHLM]Y Y MALLMHY.

HauwoHanHa nnatpopma 3a BewWITauKy MHTENNTreHLMjy

3emrba Cpbuja 1 CEKTOP jaBHE yrnpaBe »Kenm Aa KPo3 HOBY TEXHOMOWKY PEBOMYLM]Y Pa3Buja KOHKYPEHTCKY
nosuuvjy. Belutayka HTENUreHUMja je BaKHO CTpaTeLLKO onpeferbete Cpbuje 1 HeH ynnue y jaBHu cektop PC
je BaxkaH 3afatak.

- Y unby pasBoja v NpUMeHe TEXHOJOT Mje BellTauKe MHTeNUreHUmje y 0baBsrbarby MOC/IOBa OpraHa jaBHe yrpase,
MCTPaXMBAYKOr Pafia Y akaAeMCKO) 3ajelHVLM 1 FeHUM MHCTUTYLMjaMa 1 LenoKynHe uHaycTpuje Penybnvike
Cpbuvije, kao 1 nomohw cTapTan KoMMnaHwjama nNpu passujamby HKXOBMX NPom3BoAda, Bnaga Penybnuke Cpbuje
obe3benuna je HauvoHanHy nnatdopmy 3a Belutauky uHtenunreHuujy (B nnatdopma). Passujarse HaumoHanHe
nnathopme fedvHUCAHO je LubeBMMa U Mepama CTpaTervje pa3Boja BeluTauke UHTenuUreHuuvje y Penybnuim
Cpbwuiju 3a neprop 2020-2025. roaviHe.

BU nnatdopma, oHoCHO CcynepkommjyTep, cMellTeHa je y [lpkaBHOM AaTa LieHTpy y KparyjesLy.
HauwoHanHa nnatdpopma 3a BelITauyKy VHTENUTreHUMjy Mpy)Ka KOPUCHWLMMA NakWm WU OpxK HaumH
pelwasatba B 3agaTtaka, MOryRHOCT peluaBakba BEAMKMX M KOMMMEKCHMjUX Npobnema, Kpenparbe 6o/mbux 1
CIIOKEHWjX MOZIeNa Ca HeynopeanBuM nepdopmaHcama Koje omoryhasajy BuLle ntepaliuja v Tme npeacTassba
0301IbaH pecypc Koju MoMake OCHaxKMBakby KomnneTHe BU 3ajeaHuue y Penybnuum Cpoujn.
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Ynoea KaHyenapuje 3a uHhopmayuoHe mexHos02uje 1 ENEKTPOHCKY ynpaBy je AeduHmcaHa y camoj CTpaterujm
pa3Boja BellTauke nHTennreHuwje. OHa je HabaBuna cynepkKomnjyTep, MHCTanmMpana ra, ynpaesba U oapxasa Lieo
knactep. Takohe, ynpaBibake KOPUCHUYKMM Hano3mma, MpUCTYNoM 1 MoMon y pafly 06aB/ba aAgMUHMUCTPATOPCKM
MM KaHuenapuije.

lMpumeHa pewera 6a3UpaHUX HA BEUIMAYKOj UHMeIU2eHYUju HECYMHBO YTUUe MO3UTUBHO Ha Paf jaBHe
yrnpase W 330BO/bCTBO rpahaHa. 3a Aa/bi Pa3BOj €NeKTPOHCKMX YyCayra U OnTUMKM3aLmMje pa3HuX npoleca
HEOMXOLHO je NPUMEHNBATN MHOBATVBHA PELLEHa 1 HOBE TEXHOMOTVje.

[laTta ueHTpW N OTBOPEeHM nogaumn

Y AUrutanHom Apywrsy, MHbGopMaLmje 1 nofdaum Cy cpue nocnoBarsa, a Jata UeHTpu npeacTasbajy jeaHo of
HajBaXXHWjVX MHOPACTPYKTYPHUX peLletba Koja oMoryhagajy ycnelHo ofBujarbe MOCIOBHYX NpoLieca.

- Qata ueHTap (eHrn. Data Center) je ¢pu3nUKN npocTop nnm objekart Koju ce KOpUCTU 3a CMeLUTakbe,
yrnpas/baibe 1 ofp:KaBatbe pauyyHapCcKUX cucTeMa, cepBepcKe onpeme, MpexHe onpeme n Apyrmx
noBe3aHNX KomnoHeHTu. OB/ MpOCTOpW AM3ajHMPaHN Cy Tako Aa obesbefe moy3maHOCT, 6e3befHOCT u
edUKaCHOCT 3a pafl PauyHapCKKX cUCTeMa.

[lata LeHTpW urpajy KibyYHy yaory vy noapliliy opraHusaumoHnm UT nHdpacTpykTypama, Kao 1 Yy npyKakby
Pa3NNUUTIX YCayra v anavKkauvja. [lata ueHTap npeactasiba MT nokauujy rae ce vyBajy mofaly HeOMXoaHM 3a
NOC/OBake KOMMaHwuje 1 Mopa 06e30eanT Noy3AaHO Hamajake Kako 6y 0apao KOHTUHYUTET pada. YecTo ce
KOpWCTe CUCTEMM 3a HempeKnaHo Hamajakbe (UPS) n reHepaTopw 3a 6ekan cHabaeBatbe eNeKTPUYHOM EHEPTjOM.
PelyHAaHTHY CUCTEMM Ce YeCTO KOPUCTe Kako b1 ce Crpeunnu NpeKkvav pada y ciydajy Keapa onpeme.
Pecypcu 3a cmelwTarbe Nofataka, nonyT dusndkmnx anckosa, Storage Area Network (SAN) ypehaja nnv cloud
storage pecypca, uyBajy NoaaTke Koje cepsepy 0bpahyjy. EbrkacHo xnahere 1 BeHTMNaLwmja Cy Of CyLUTUHCKOT
3Hauaja 33 OfpKaBatbe ONTUMaNHe pafHe TemrepaType onpeme, C 063MPOM Ha BeIKM BPOj pauyHapCKMX
cmcTema y ata LeHTpy.

Be3bepHocT je KibyuHUn acnekT [lata LeHTpa, 0byxBaTajyhu dusnuky 6e36e4HOCT MpoCcTopa, KOHTPOAY
npUCTyna, BMAEO HaA30p, Kao M CUrYPHOCHE MPOTOKOJMe 3aliTuTe rnodaTtaka M cucTemMa of Cajbep MmpeTHu.
[opatHo, Hanajarbe 1 pedyHAaHLUMja Cy OCUrypaHn Kako bv obe3beamnu HempeknaHo CHabAeBaHe eHepritjoMm.

[pxaBHu gata ueHTpu 'y Cpb6uju

KaHuenapwja 3a MHOGOPMaLMOHe TEXHOMOTMje 1 eNeKTPOHCKY Yrpasy (y fasbem TekcTy: KaHuenapwja) ycnewHo
je n3rpaguna JpxasHu gata UeHTap (y gasbem TekcTy: AL, Koju ce uctnye Kao jefiaH of HajcaBpeMeHumjux y
PErnoHy.

- AL ncnyrsasa Tier 4 ctangapa y Kparyjesuy v Tier 3/4 y beorpafly , WTO 3HauM Aa je LeHTap NpojeKToBaH
1 n3rpaheH y carnacHoOCTM Ca HajBUWNM CTaHAAPAMMA W 3aXTeBMMA 3a MOY3AaHOCT, KBAIMTET U pefyHAaHCy Ha
CBUM HMBOMMA UHDPACTPYKTYPE.
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Y Cpbujn noctoje aAga [lata UeHTpa, [laTa eHTap 3a ynpaB/batbe 1 YyBalbe nogataka y Kparyjesuy v
Ap»aBHu fata ueHTap y beorpapy.

Ap>aBHu aarta yeHtap y beorpagy

KaHuenapuja je kao MpBM KOpaK y MpOoWMpMBatby KanauuTeTa 3akynunaa ogpeheHv mpoctop y MoaepHOM
pata ueHTpy Tenekom Cpbuja v Tnme je, 2018. roaurHe, rae je oTBOpeH npau ApxasHu AaTta LieHTap y beorpaay
KOjv NMpeAcTassba jefiaH Of HajcaBpemeHujux y pervony. Y OJL-y cy nopen onpeme n nogataka KaHuenapuje
CMELUTEHW ¥ MOAAUM MHOTVX APYrX OpMKaBHWX opraHa, Mehy Kojuma cy MUHWCTapCcTBO ApXKaBHE yrnpase U
NoKanHe camoynpase, LieHTpanHu perncrtap obaBesHor coljanHor ocurypata, MyH1CTapcTea nosbonpuepese,
[OpxasHa Oracle cloud nHdpacTpykTypa.

ApxaBHu fata ueHTap y Kparyjesuy

Opyrn [pxaBHK aata LeHTap y KparyjeBly, oTBOpeH y aellemopy 2020. roavHe, NpeAcTaB/ba HajcaBpeMeHwju
0bjeKaT OBOT TUMa y PervoHy. Y 0BOM 06jeKTy je CMeLLTeHa MpBa ApKaBHa MaThopMa 3a BelUTauky MHTeNUreHLnjy
Cynepkomnjytep y /1LI-y v Kparyjesuy, HajHOBMjK 1 HajMohHMju y Cpbuju, KopucTr ce y 0bnacTi BeLlTauke
NHTENUreHUMje 1 HayYHUX NCTPakmnBarba. Y cknomny nabopatopuje y KparyjeBLy KpevpaH je 1 NpBu BUPTYENHM
nomahvH DACA - Data center android, unja je ynora npegctaemarse [/1L-a cBum nocetuoumma.

YCNYTE

- Government cloud - [IpXaBHv opranHu Mory KopuctuTi pecypce [lata LueHTpa no mogeny MHdbpactpyktype
Kao ycnyre (laas).

- UHTpeHeT gomeHm - KaHuenapuja Bpwn  peructpaumjy AoMeHa opraHa Ap»KaBHe ynpase 1 NpaBoCyAHUX
opraHa.

- WEB hosting - KaHuenapuja npyxa ycnyry web XoCTuHra 1 3aWTute MHTEePHET npeseHTalmja ApKaBHUX
opraHa.

- EnekTpoHcKa nowTa - KaHuenapuja MMa pasBUJEHO jJEAMHCTBEHO COPTBEPCKO pelleHEe 3a CUCTEM
eneKkTpoHcKe noluTe (email hosting sistem).

MNopen ApaBHWX OpraHa, ycnyre [ipxaBHor AaTa LEHTPa KOpUCTe 1 KOMepUMjanHu KopncHuum nonyT Oracle,
IBM, MowTaHcka wreanoHunua, Tenekom Cpbuja v ap. Hekn of cnuctema koju ce Hanase y [lpkasHom [lata LeHTpy
cy: MaTtnuHe Kibure, ePeuent, Moja cpegiba wkona, el elHcnekTop, Mopran eYnpasa

OTBOPEHU NOAALMN

JenaH of GUTHMX eneMeHaTa 3a Pa3Boj BellTauKe VHTENUreHUMje Cy MOAALIM Y OTBOPEHOM OBMVIKY, Tj. OTBOPEHM
nofauu. To Cy nogaum Koju cy oCTyNnHU 3a NOHOBHY YNoTpeby y MaluMHCKN YNT/bUBOM 11 OTBOPEHOM
06nuKy. OB/ Nopaly KOpUCTe OTBOPEHM OOAMK eNeKTPOHCKM MEeMOPWCAHOr 3amuca Koju 1MMa CBOjCTBO
He3aBWMCHOCTW O NNaTGOPME Ha KOjoj Cy HacTanu, WTo omoryhaea Aa byady AOCTYNHM jaBHOCTH 6e3 orpaHuyersa
1 OUCKPYMUHALVW]E 1 33 BUNO KOjy CBPXY, Y3 MOTYRHOCT HMXOBOT YMHOXaBaha, AUCTPUOYLIMje 1 CTaB/batba Ha
pacnonaratbe Tpehrm nnLyma.
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OtBopeHn nogauy  Tpeba Aa  nogpasymeBajy
N3BOPHOCT, Tj. Aa Oyay objaB/beHn y 0bmKy y KoM Cy
NPUKYNSbeHY, MOTAYHOCT, WTO 3HauM fJa obyxBaTajy
LENVHY NPUKYM/bEHMX MOAaTaka, y3 OMWUC CTPYKType
nofataka 1 MpaBOBPEeMEHOCT, OHOCHO Aa Kaf rof je
TO Moryhe, Byay 06jaB/beHN OAMax MO NPUKYMIbakby.
HaunoHanHu MNopTan oTBOpeHMX nopartaka (data.
gov.rs) npeactaB/ba 30MpKy OTBOPEHWX MoAaTaka
KOja ClyXkM 3a MpuKyr/barbe, Kateropusauujy u
AUCTPUOYLIjY OTBOPEHWX NMoAaTaka y nocemy ApaBHMUX
opraHa Penybnuke Cpbuje. OpraH omoryhasa noHOBHY
ynoTpeby mopaTaka y MalMHCKM YNT/bMBOM OOANKY U
OTBOPEHOM OBMMKY Y CKMafy Ca CNOOOAHOM NULIEHLIOM,
OCUM aKo MOCeOHMM  3aKOHOM  HUWje Apyraduje
yTBphHeHo. lNpouecom oTBaparba MoaaTtaka pyKoBOAM
KaHuenapuja 3a nHpopmaunoHe TexHonoruvje u
€NeKTPOHCKY YympaBy, KOja OAp)KaBa HaLMOHamHW
[MopTan OTBOPEHMX MofaTaka WM MNpeacTaB/ba MpPBU
KOHTaKT 3a CBe WHCTUTYUWje Koje xene Aa objaBrbyjy
nofaTke.

BaxHOCT 0bjaBsbrBatba OTBOPEHNMX NOATAKA:

> O6jaB/bMBarbe OTBOPEHMX MofdaTaka obesbehyje
TPaHCMaPEeHTHOCT Pafia M HaA30p aKTMBHOCTU jaBHUX
MHCTUTYUMja 1 yHanpehyje capaary u3vehy apxase,
rpahaHa 1 opraHm13aumja UMBUAHOT APYLUTBA.

- [pahaHrma 1 NpuBpPeAn Npy»Ka ce MoryhHOCTV Aa oA
nofataka CTBOPEe HeKy HOBY BPeAHOCT, Aohy HO HOBMX
Ca3Hakba 1 MHOBATVIBHUX MAeja U CTBOPE APYLUTBEHY U
E€KOHOMCKY KOPUCT.

> Kpo3 oTBaparbe nofdartaka, ApxaBa NnofacTnye passoj
KpeaTuBHOr 6u3HMCa, obe3behyje Behe aHraxosare
ApywTBa M fobuja mospaTHe MHbOPMaLwje, Koje ce
MOry KOPWUCTUTK 33 Nobosbllakbe KBanuTeTa Nofataka,
6orbe pasymeBatbe NoTpeda KOPUCHMKA W KBaTUTETHUje
CnpoBoheHe jaBHMX MOANTUKA.




APXXABHU CNYXBbEHUK HA
MOJIOKAJY U YINIPABJbAE
JbYACKUUM PECYPCMMA

BAXHO JE PASYMETW!

AKO pasmmcanTe O CTpaTeLKUM LnmbesiMa JaBHe ynpase PC 1 o LummbeBrMa cekTopa y KoM Bu paauTe,
ybp30 heTe yBUAETV Aa CY Sbyu KibyUYHa Kap1ka NoTpebHa 3a OCTBapyBatbe TUX LnbeBa. Kakeu mbyam
cy Bam notpebHn? Kakas Tvm Bam cTojn Ha pacnonararby? Kako MoxeTe ia MOMOrHeTe CBOM TUMY Aia ce
pa3Bvija y NpaBLly OCTBapVBarba 3aAaTux LUmmbeBa? KakBy ynory Ty Urpa MoaepaH NpUCTyn ynpasibarba
JbYACKUM PeCYpCHMa U Fae Cy Ty KoMMeTeHLwje 3anocneHnx. OBO Cy Camo Heka of NiTakba Koja
APXaBHM CNy}0eHWK Ha Mofloxajy Tpeba fa pasyme y KOHTEKCTY CBOje YNore 1 akTMBHOCTY BE3aHWX 33
YNpaB/bake SbyACKMM pecypcuma.

YHanpehete ynpae/batba JbyACKMM PecypcumMa je A0 PedopMCKMX MpoLeca YCMEPeHUX Ha AOoCTU3atbe
edrKacHWje 1 KBaNUTETHYje jaBHe yrnpaBge.

To yHanpeherbe yCMePEHO je Ha pasznuunte dase ynpasrbarba SbyACKUM PeCYPCMMa:
- NJIAHNPabE,

- CeNeKumja 1 perpyToBarse,

- npaherbe 1 BpeaHOBakbE.

KibyuHa npomeHa Yy yrnpaBibakby Jby[ACKMM PecypcumMa Yy jaBHOj YNpaBu je 3a0KPeT Ka MOAEPHOM MPUCTYrY
yrnpaB/batba JbyAcknM pecypcima. OBaj MPUCTYN je 3ameHno TpaauumnoHanHu npuctyn YJbP Koju je myro 6vo
Bogeha npakca Y/bP y jaBHOj ynpaBu 1 61O OAPXMB Y MPOWIOCTH, Y YC/IOBYMA MHOTO CTabunHujer pagHor
OKpy>xerba. MofepaH NpucTyn yrnpas/bakby /bYACKMM PeCypPCUMa Yy OCHOBM MMa KOMIETEHLnje Koje, Y CMUCTTY
3aKOHa O ApXKaBHUM CIyXO6eHULMMA, NMPefCcTaBbajy CKyM 3Harba, BEWTWHA, OCOBMHA, CTaBOBa M CMOCOOHOCTM
Koje ApXaBHW CNyXOeHWK nocepdyje, a Koju OOMMKYjy HEroBO MoHallake U BOAe MOCTW3arby OueKMBaHe
pafHe YCnewHoCTn Ha pagHoM MecTy. Linrb oBakBor MpucTyna jecte pa3Bujarbe CBYIX MOTEHLMjana Ap»KaBHUX
Cny>KOeHuKa.
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v Kako ce HaBoaW, ,3HAYajHo ce pasukyje 00 mpaouyuoHaaHoz YJbP-a, Koje je 6a3upaHo Ha mpaouyuoHaAHUM
onucuma nocsioda ¢okycupaHux Ha mo LUTA (koje nojeduHa4yHe 3adamke) 6u mpebasio 0a obasu ceaku
3anocsieHu HAd ceoM paoHoMm mecmy. Ha ocHosy mpaduyuoHasHux onucd nocso8d hpucmyna ce u
pasauqumum akmusHocmuma YJbP-a: nnaHuparey Jey0cKux pecypcd, 00abupy u 3anowsedsary, Oyerbusarby
C/I0XeHOCMU Nhocsio8d Kao memood odpehusdra naama 3anocsieHux, obyyu U pad3gojy 3anocieHux.
Ysoherbem KomnemeHyuja, mehymum, ¢okyc ce cmasrea Ha mo KAKO 3anocneHu mpeba 0a obassea cgoj
nocao 0a bu ocmeapuo XxesweHe nephopMatce, nd ce Merbdjy U c8e Kiby4yHe akmusHocmu Y/bP-a: odabup u
3anowbasarse, 06yKa U pazeoj 3anocsieHux, oyerbusdrbe nepopMaHcu, ynpdsbarbe 3apaoama U KapujepHu
paszeoj).” (MpypydHIK 3a oapehrBarbe KOMMNETEHLMja 3a Paf APXKaBHMX ClyxbeHwuKa, 2020, cTp. 10)

v/ MopfepaH npucTyn ynpas/bakby JbyACKUM pecypcuma 6a3vipaH Ha KOMMETEHLMjaMa je BoanY 3a Apyre
aKTMBHOCTM Pa3Boja JbyACKMX pecypca:

- NNaHVPar-E Pa3Boja,

* IHWLWjANHO OCMOCOb/baBarbe U KOHTUHYMPaHO MPOGECHMOHANHO YCaBpLUaBarbe 1 00yyaBakbe 3anoCeHnX,

- KapujepHo Boherbe 1 CaBeToBakbe,

- Nnpahere 1 NpoLerMBarbe Ca UnibeM yHanpehrBatba 3anocieHnx v jaBHe yrnpase.

MogepaH NpuCcTyn ynpagbatba SbyACKMM pecypcrma 1ma 3a LUnb Aa KOHTUHYMPaHO pa3Buja CBE NOTeHLMjane
1 KanauuTeTe ApKaBHUX CRy<OeHWKa 1 BaXkaH je 1 3a 3anoCieHe 1 3a jaBHy ynpasy, anu 1 ApYWTBO Y LEENOCTH.
YNpaBo NpeKko OBOI MPUCTYMa MOXe [a Ce rOBOPW O Ae/beHVM BPEAHOCTMMA 1 33je AHNYKO] OATOBOPHOCTH.

BAXHOCT MOZAEPHOTI MPUCTYMA BASUPAHOI HA KOMIMETEHLUJAMA 3A:

3AMNOCJIEHE - 3anocneHn nmajy MoryRHOCT: JABHY YIPABY - jagHa ynpaBa /ma:

[ia Ce KOHTUHYMPaHO NpodecnoHanHo
ycaBpLuaBajy, ia OCTBapyjy CBOj MyH
noTeHuUuWjan 1 jayajy CBoje KamnauuTeTe,

1MMa MOryRHOCT Aia BpXe 1 MPoakTUBHO pearyje
Ha MPOMeEHe Yy OKpYKetby;

[a HUXOB Pa3Boj U MOCBENEHOCT yuetby U

MOXe [1a byze ebrKkacHWja 1 epeKkTUBHNM]a;
ycCaBplUaBatby Oyfe Be3aH 3a Harpahviearbe; Aa byne e¢ ) ¢ )

[la NOCTaHy KOHKYPEHTHWjW Y paaHOM [la Ce Ca aKTUBHOCTV KOHTPOJIE 1 OLieHbMBatba
OKpY»Ketby Koje ce pannaHo Metba; YCMEPW Ha aKTUBHOCTM YHanpehuearba;

Aobujajy ayToHOMU)y 1 OATOBOPHOCT Y CBOM

) MOXe [la KBaNIUTETHMjE Npya yCryre.
MOC/y 1 3a CBOJj MOCAO. A J€ npyxa yciy
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V'Y OCHOBW OBOT NMPUCTYMa Cy KoMmreTeHLje. KomneTeHumje, y cM1C/y 3aKOoHa O PXKaBHUM CIyK6eHMUMMa,
npeacTaBsbajy CKyM 3Harba, BELITUHA, OCOOMHA, CTaBOBA ¥ CMIOCOBHOCTM Koje [pXKaBHM CyKOeHWK noceayje, a
KOjV 0BANKYjy HEroBO MOHALLAHE 1 BOAE MOCTM3akby OYEKVBaHE PafHe YCNEeWHOCTY Ha PaaHOM MeCTY.

OKBWP KOMIMETEHLJA

> Ypenba o oapehrBatby KOMNETEHLM]A 3a Paf APXKaBHUX Cy»KOeHMKa yTBphyje BPCTe KoMMeTeHUWja 3a paf
APKaBHUX CYXOEHWKA Y HALLIO] 3eMIbMU.

> KomneTeHuuje cy nofae/beHe Ha NOHalajHe 1 GYHKLMOHAMHe KOMMeTeHLIMje.

MOHALUAJHE KOMIMETEHLWJE:

1. YnpaBmbawe nipopmaymjama

2. YnpaBsbakbe 3afjaljuima u pesynratuma

3. OpujeHTauMja Ka yuerby 1 NpomMmeHama

4. Usrpagma v ogpKaBatbe npodpecroHanHnNX ogHoca
5. CaBecHOCT, NocBeheHOCT 1 HTerpuTer

6. YnpaBsbatbe JbyACKUM pecypcuma

7. CTpaTelko ynpaBsbake

MpPBUX MET MOHalLajHWX KOMMEeTeHLMja Cy NOTpebHe 3a [eoTBOPHO 0baB/barbe CBUX MOCIOBA Y [APKaBHOM
opraHy, Ynpae/barbe JbyACKMM pPecypcuma - 3a pafHa MecTa PyKOBOAWMALA YXKUX YHYTPALIFUX jednHuLa 1

nonoxaje, a CTpaTellko ynpa/bakse - 3a MoNoXaje.

OYHKUMOHAJIHE KOMNMETEHLUWJE:

noTpebHa ontuiTa 1

1) opraHu3auwja 1 pag MeTOAOJOWKA 3Hatba U
[pXaBHWX opraHa PC; BELUTUHE Y OKBUPY
(0], 11} (-] L 4 Moce6He C.)ﬂ'peheHe Slevleic 7 9
2) OUTMTanHa NMMCMEHOCT U Koje [p»KaBHM CIy>KOeHuK 6
Tpebano fa npumerbyje y
3) MOCNOBHA KOMyHMKaLWja pagay fa bv AenoTBopHO

06aBKO NMOCcao
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Monazehun of OBOr HOBOI MPWCTYMa, APXKaBHM Cy>KOeHWK Ha NonoXajy 6w y norneay ynpapibakba SbyACKUM
pecypcuma Tpebano aa:

* Pa3yme 1 NPaKT1Kyje KBaNUTaTUBHO Apyraunjy yaory nMaepa y pagHOM OKpPYKeHY;

+ CTBapa pafiHO OKPY»Kerbe Y KOM Ce MOACTUYE CTPYUYHOCT JbyACKMX PeCcypca, rae ce NowTyje AnBep3nTeT U pOAHa
PaBHOMPABHOCT 3aMOC/EHNX 1 TUMOBA;

- pa3yme 1 NpuMetbyje KOHLENT KoMMeTeHUMja Kao ocHoBe 3a YJ/bP. Tpebano 6w aa npumerbyje 1 NpakTukyje
0Baj KOHLIENT Kao 3HayajaH pecypc 3a KapuWjepHW pasBoj 3amocieHnx, 3a NpodecMoHann3auUmnjy TMma, Kao 1 3a
OCTBapMBarbe OPraHM3aLMOHNX 1 CTPATELWKUX LN/bEB];

- NO3Haje MpaBHM OCHOB 3a YJbP, Kao v LMKYC ynpaBibakba SbyACKMM pecypcuma ca CBUM HeroBum Gasama 1
pa3ymeBajyhu cBe mapTHepe Koje 1MmMa y ToM npouecy (jeanHue 3a Y/bP, pecopHe pykosoawoue, CYK);

- MPY>Ka MOAPLLKY KapujepHoM pa3Bojy 3anocnenux. OHv 6u Tpebano aa Oyay ynosHaTi ca noTeHuMjana Koje
3amnocneHn nMajy, ia pasymejy notpebe HXoBOr NPOGECMOHANHOT Pa3Boja, Kao 1 NoTpeba 33 ycaBpllaBaHem.

JCI cy Kiby4YHM 33 NOBe3VBatbe LiW/beBA OpraHM3aLmMje ca KagpoBCKUM MOTeHLMjanMMa Uy TOM CMUCTY je
BaXXHO MocefoBatbe MHGOPMALIMja OCTBAPEHOCTU MAAHNPAHKX LIMIbEBA, KAKO M KOjW KaApOBW TPEHYTHO paje
Ha OCTBapMBatby TUX LIWSbEBA, KAaKBE CY HMXOBE MOTPede, Kako Ce NMpomMeHa TvX NoTpeba Merba y CKnady ca
NPOMEHOM OpraHu3aLinje 1 kakee aare edekte 1o uma. ICT 61 Tpebano Aa y MOMEHYTOM KOHTEKCTY OC/atba Ha
MOCTYMKe BPeAHOBaHa PafiHe YCNELWHOCTN 3aN0CeHNX.

Mopen Tora, ACI 61 nonnTKKy ynpaeibakba SbyACKMM pecypcima Tpebano Aa Bofde y CKnagy ca LUMibeBrma U

KaZPOBCKMM MIaHOBKM3, Ka0 KOHTUHYMPaHW MPOLEC YKju je BaxKaH MapTHEP CTPYYHO yCaBpLUaBarbe 3anoCieHmnx
Yy jaBHOj yrnpasu.
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NMoBe3saHocT nsmehy ynpasrbama /byacknm
pecypcuma 1 oCTBapMBatba CTpaTelW KX Lu/beBa;
npeTakame cTpartermja y norpebéey YJbP

Jbyown cy Haj3HauajHMju pecypcC y CaBpeMeHVM OpraHm3aumjama. NpaBuiHO pas3Bujatbe JbyACKMX pecypca U
edrKacHO ynpas/barbe HMa OMPUHOCK TOME Aa Ce NIMYHW 1 Pa3BOoj OpraHu3alivje ofBuja y CTOM MpasLly.

> (TpaTellKo ynpaB/barbe je AaHac HeoMnxofaH HaumH Bohera opraHmM3auumja y YCloBMMA KOjU Ce Bprio
6p30 Metbajy. [NocTaB/barbem CTpaTELLKMX LUbEB], Manunpajy Cce raBHe vaeje 1 Tpacvpajy npasLn pa3soja y
MPOMEHIBUBOM OKPYKetby, a 3aMOC/IEHN, KO U HMXOB PA3BOj U KapUjEPHM NyT MNOCTajy HEN3OCTaBHW efleMeHT
nnaHMparba.

YnpaB/batbe JbyACKMM pecypcuMa y jaBHOj ynpaBu Koje je y cnpesu ca cTpaTelKkum LubeBuma je:

« [yFOPOYHO, CBEOBYXBATHO U CUCTEMATUYHO;

* IIaBHM HCTPYMEHT Pa3Boja jaBHe ynpase, MOCTV3atba U O4pXKaBatba HheHOr KBanuTeTa, ycrexa y OAroBopy Ha
noTpebe jaBHOr MHTEPEeCa Y MPOMEHBUBOM W AVHAMUUYHOM OKPYKEHSY;

« KOHLIENT KOj1 omMoryhasa GneKcMOUIHOCT y MOCTaBbatby 1 peaeduHMCakby LinibeBa y CKnay ca HOBOHACTaMM
npOMeHama.

JenHa ofi maBHWX, MeP/bUBYKX Be3a M3MeRy 3amochieHx, UXoBKX NoTpeda, KanauwTeTa M NoTeHuWjana, v
OCTBapMBarba CTpaTELWKMX LW/bEBA jeCy KomneTeHuuje. KomneTeHumje 3anocneHnx noBesyjy 3anocaeHe ca
raBHUM LibeBMMa jaBHe ynpase. OHe 0apaxaBajy BpeoHOCTN OpraHmn3aumje, MUCKjy 1 BU3njy, OpraHm3aLmoHe
UmnSbeBe 1 3aaaTke. BaxaH HMBO MoBe3aHOCTM yNpaBibakba SbyACKMM pecypcima 6a3nmpaHoM Ha KOMMeTeHLMjama
1 OCTBapWBaHba CTpaTeLLKMX LMbeBa MOXe Aa Ce BMAW U KPO3 NO3WTUBHe edekTe yBohetrba Y/bP 6asvpaHor
Ha KomneTeHuujama "OCHOBHM Mo3nTUBHW edekTn yBoheha cucTema Y/bP-a 6a3npaHor Ha KommeTeHUWjama
ornenajy ce y cnegehem:

1) CHaHO ycMmepaBa OpraHv3auMOHO MOHallarbe Ka OCTBapery AedUHUCAHWX CTPATELKMX UWbeBa -
nojallibaBa LiM/beBe, BDEAHOCTY, CTaHAAPAE M OYEKVBaHa MOHallakba 3amOC/eHMX Ha NOCITy, MOACTMYE UX Ad
npey3my OAroBOPHOCT 33 KOMMETaH paaHu NPOLEC U HeroBe pesyTaTe, YMme Ce ymarbyje notpeda 3a CTanHum
HaA30POM M KOHTPOJIOM Of] CTPAHE PYKOBOAMNALLA; TUME MO3UTUBHO YTMYE Ha OCaMOCTasbMBatbe 3aMOCIeHX 1
NoACTUYE KX [Ja NPeYy3My OLTOBOPHOCT U 33 COMCTBEHW Pa3BOj;

2) bynyhu na cBakv 3anocneHy Mopa Aia noceyje pasnunumte BpCTe KOMMeTeHLMja, noactnie MehydyHKUMOHANHY
(MHTEpAMCLUMNANHAPHY) OOYKY 3anOCNeHMX M YCBajatbe HOBWX 3Hakba M TVMME CTBaparbe (GneKkCUOMnHYX
3aMoCieHMX Ynje KOMMNEeTeHUMje 3HaYajHO Haaunase oHe AedrHVCaHe TPAAULMOHANHMM ONMCKMA MOCOBa;

3) Mocenyjyhv paznnymte KOMMeTeHLMje 3anoCIeHN Ce NakKlle npunarohasajy npoMeHama y pagHoM npoLiecy,
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Ma OpraHv3auunja moctaje MHOro dnekcnbunHuja y nopeherby Ca TPagWUMOHANHUM (aBMUHUCTPATVIBHUM)
NPUCTYNOM JbyAnMa - Moryhe je 6p30 pefeduHucaT OpraHmn3aLvoHe LnbeBe U NPeycMepuTH 3anocieHe 1
OpraHu3aLnjy Ha HOBE Li/beBe;

4) V3owTpaBa ce mepuenuuja 3anocieHnx O MPAaBUYHOCTY CUCTEMA - OHW NAKO MPVXBaTajy CUCTEME KOju
HanpeaoBarbe 1 Behe nnate Be3yjy 3a yyere, jep MM daje BULLE KOHTPOSE Haf COMCTBEHMM YCaBPLIABaHEeM U
pa3Bojem, u

5) Bogn nosehary MpomyKTMBHOCTW pafa M KBanuTeTa YCayra, CMakberby OACYCTBOBaka C MOC/ia U CTone
bnyKTyalwje 3anocneHnx.”

- CBakm 3amocneHn Hocu ogpeheH noteHumjan 3a AONPUHOC OCTBapUBatLy LIM/bEBA jaBHE YNpaBe y LENvHM
nnm ogpeheHnx opraHn3aLVoHVX jeanHNLLA.

- BelwTnHa BoHerba 3anocneHnx jecte carnefaBake 1 pasymMeBakbe Tor MOTeHLMjana, anv v ynpaebake trme.
To noapasymeBa pasymeBarbe KapwjepHOr MyTa 3anoCfeHor, anu U HErosux notpeba 3a ycaBpllaBarbem,
nocefoBarbe jacHe 1aeje O TOME rAe je jaBHa ynpaBa TPEHYTHO, Y KOjOj MEPU Cy MOCTaBIbEHN LIUIbEBY OCTBAPEHN,
KaKBM KalpOBW TPEHYTHO pPafie Ha OCTBapVBarby TUX LIW/HEBA, KakBe Cy HMXOBe NOoTpede, Kako ce MpomeHa TUX
noTpeba Merba y CKnafy ca MPOMEHOM OpraHu3aLvje 1 Kakee fasbe edekte To MMa.

- [lopep cBera Tora, BaxHO je MMaTi Ha yMy Aa Ce Kao NpedyCcsioB jaB/bajy Y HeKa nuTakba Koja Cy BakHa 3a
3anocsneHe.

Koja nutama cy BaxKHa 3a 3anocseHe?

- [la nv 3an0cnexm jacHo pasymejy LbeBe, MUCUjy U BU3WjY jaBHE ynpase?

- [1a nv jacHO pasymejy KibyyHe BPeAHOCTY Ha KOjUMa Ce 3aCHMBA HIXOB paj Y jaBHOj ynpaBu?

- [la nn Mory fa Hanpase Be3y 13Mehy BPeAHOCTM jaBHE ynpaBe 1 3aflaTaka Koje OHW 1Majy, OAHOCHO KaKo ce
BPEAHOCTM jaBHE ynpaBe OYnTaBajy Y bMXOBUM PagHVM 3agaLmma?

OBO je NpefycsioB 3a CBe fJasbe akTMBHOCTY YJBP y opraHu3saumjm.

9 MNpupyyHK 3a oppehrBarbe KOMNETEHLWa 3a Paj ApPXaBHUX Cly6eHuKa, 2020, cTp. 11
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Luknyc YJbP n nogena ynora y Tom Luknycy
nameby ACI, jeanHnua 3a YJbP n pykoBogunaua
YXKNX YHYTpalWbnX jeanHnuya

Pedopma jaBHe ynpase y PC v ynpasbarbe fbyAcKm pecypcima (Y/bP) octeapyjy ABocMepHy penauujy. Pebopma
jaBHe ynpase je, n3mehy octanor, ycMepeHa 1 Ha yHanpehusare ciuctema Y/bP y cerm dazama heroBor LinKyca,
a npaea pedopma v He MOXe a Ce OCTBapw H6e3 yHanpeheHor cuctema ynpaerbakba SbyACKUM pecypcrma 1 6e3
npodecroHan3aumje ApKaBHUX CyKOEHNKa.

-Y nocnefbux HEKONMKO rOAMHa, 3HaYajaH 1eo NoACMCTEMA YTPaBIbakba JbyACKM PECYPCHMA Y IPKABHO] YpaBy
je yHanpeheH, Kao LITO Cy NIaHMpatbe JbYACKUX pecypca, perpyToBame 1 cenekuuja, Harpahusame un
npaheme, Kao N CTPYYHO ycaBplUuaBake 3anocneHnx. C1CTeM 3aCHOBaH Ha KOMMETEHLIMjaMa 1 HOB OKBMP
KOMMEeTEHLIMja OTBapa MPOCTOP 3a Aarbe yHanpehueakbe CBUX GyHKLMja YNpaB/barba JbyACKMM PECYPCHMA.

MognepaH NpucTyn ynpae/bakby 1 Pa3Bojy /byACKMX pecypca Koju je 6a3upaH Ha KOMMeTeHLjama NoapasymeBa
1 pa3BUjeHuUjn 1 CBeObYyxBaTaH CUCTEM YMpaB/batba SbyACKMM PECYPCMMA Y APXKABHO] YNPaBW rae je HeomnxoaHa
KOHTVHYyVpPaHa capajia M3mehy pasnuumTinx aktepa: LeHTpanHe cayx6e 3a ynpasibakbe SbyACKMM PEeCYPCVMa
ADXKaBHWX CyXOeHMKa Ha NoAoMajy, jeMHMIa 33 YNpaB/batbe /bYACKUM Pecypcrma Y DYKOBOAMOUA YHKMX
YHYTpalikbux jeamnnua. CBYM HaBedeHW akTepu umajy yso2y 0a npouec ynpassbdrba JbyOCKUX pecypca
800e y cknady ca cmpamewKkuM Yu/beeumd U KAOPOBCKUM NJIAHOBUMd, 0d pad3yMejy 0a je pe4y o
KOHMUHYUpAHOM npoyecy Koju ce KOHCMaHmMHo yHanpebhyje u 0d je je0aH 00 8aXKHUX MexaHU3amad 3d He208
ycnex ycnocmaesedtrbe capaotre, 61azoepemeHa pasmeHd ceux pejie6aHMHUX uHgopmayuja.
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Kako 61 ce cBe KoMMNeKkcHuje dyHKLMje ynpasbarba JbyACKUM pecypcrma v OCTBapuie, HeOMXOAHO je Aa Y
LMKITYCY YrpaBrbarba JbyACKMM PecypcnMa, Hajlumpe peyeHo, of aHanvse notpeba, nnaHnMpama, perpyToBarba
1 cenekuuje, yBohera y nocao, Hanpeaosarba U Harpahvearba, Npahera 1 eBanyaluje, CBaka opraHm3aLnja,
OpraHu13aLVoHa jefnHuLa Uy NojefrHal y jaBHoj ynpasu pasyme CBOjy YNOTY W1 3a4aTKe, Kao U Aa nocegyje u
no3Haje HeonxofHe NHbopMaLimje, MEXaHW3Me 1 anaTe Koju 1M CTOje Ha pacronararby.

- Unb yHanpehera ciuctema ynpassbarba SbyACKUM PecypciMa ca CBUM HeroBrM Gasama je CTBaparbe:

- OIPXKMBOT CUCTEMaA Pa3Boja JbyACKMX pecypca Kpo3 Koju he ce cenekToBaTt Hajoosbu KaHaMAaTY 1 06e36eanTn
afeKBaTHM Jbyau 3a pagHa MecTa;

- 3[[PaBOr PafHOT OKPYKeHba 6A3MPaHOT Ha 3Hakby, CTPYUYHOCTW, Capaarsy;

- OKpY’Kerba Koje je MOACTMLAJHO 1 rae cy MOoryRHOCTY 33 HanpenoBake jacHe, TpaHCMapeHTHE, 3aCHOBaHE Ha
3acnyrama 1 pasBojy 1 ycaBpLLaBarby;

MMpeHolere ¥ KOMyHULVParbe OBMX LW/beBa 3amocfieHnMa, Mopen 3aKOHCKOr OKBMpa Koju AeduHuLe
[OAaTHe yrore 1 OAroBOPHOCTY, 33f1aTakK je U OArOBOPHOCT APXKaBHUX cny»K6eHnKa Ha nonoxajy. OHu 6u
Tpebano fa ce 1y 0BOM KOHTEKCTY MOHalliajy Kao MoAen 3a CBOje 3anoc/eHe, anv 1 aa byay nuaepu y CTBapaksy
1 yHanpehuBarby OpraHn3aLmnoHe KynType Koja MoAp*aBa OBe Lin/bese.

Onucu nocnosa jegnHuua 3a YJbP npeno3Hajy cse BaxkHe GyHKLUMje ynpaBibarba SbyACKUM pecypcuma, a
3HauajHa ynora je Npeno3Hata y nnaHvparby 1 3anoLibaBarby JbyACKMX pecypca. OBe opraHm3aLoHe jeauHmLe
6v Tpebano Aa ocurypajy edukacaH U Gep CMCTeM 3amoll/baBarba, Aa MOAPXKaBajy 3amoc/ieHe y CMUChy
FbXOBOT KapWjepHOr pa3Boja 1 NPOheCcoHanHor yCaBpLUaBara, anv 1 Aa y CKnady ca 3aKOHCKOM PerynaTmeom
ocurypajy pecypce 3a npaheme, BpeaHoBarbe pafa v eBanyauyjy. Mopep Tora, jeanHnLe 3a Y/bP tpebano 6u
Aa obesbefie CBe YCOBE 3a aIEKBATHO NOMYyHaBarbe PafiHMX MeCTa 1 fla peA0BHO 0baBeLlTaBajy PyKOBOAMOLE
YHYTpaLUHbVIX jeanHuLa o MoryhHOCTVIMa MoMyHaBarba PafHVIX MecTa. JeaunHuLie 3a Y/bP 6u Tpebano ga obe3bene
NHOOPMUMCaHE 1 KOMYHUKaLMjy M3MeRy CBYX PeNeBaHTHYIX akTepa y Norneay passoja SbyACKMX pecypca, anv u
[a KPO3 TakaB paf MPOMOBULLY OPraHn3aLUMOoHy KynTypy Koja BpeAHyje CTPYUYHOCT U TPaHCMapeHTHOCT.
PykoBoguoun yHyTpallbUX jeguHMLa 33yXeHN Cy 33 00aB/barbe HajKOMMNEKCHM]MX NOC/IOBa 13 Onu1ca
nocna yHyTpalwmbux jeanHuua. OHu 6u Tpebano fa ocurypajy Aa je paf yHyTpallkbux jeduHuua y cknagy ca
3akoHWMa ¥ [a je yBpemerbeH. OHun 61 Tpebano fa ycMepaBajy v OpraHusyjy pag YKux yHyTpaLlbux jeanHmLa
MO NUTakby aKTUBHOCTM YNpaB/batba SbyACKMX Pecypca O Kojuma je Manodac 61no peuw, anv 1 aa gajy CTpydHa
YNyTCTBa 3a pag.

MpeaycnoB 3a 06aB/bakbe AYKHOCTN 1 PA3NUUNTUX aKTUBHOCTM BE3aHVIX 33 YNPaB/bake /byACKMM pecypcrma je
1 MO3HaBaH-€ 3aKOHCKe perynaTtvee 1 npaherbe akTyenHUx NPONM1ca, a y HaCTaBKy Cy HEKM Of HUX:

- 3aKOH O APXKaBHOj ynpasw;

- 33KOH O APXKaBHUM CIy>KOeHULMM3;

- Ypenba o BpeaHOBatby PaiHe YCNELWHOCTI APXKaBHUX CyKOeHWKa;

- Ypenba o onpehrBary KoMneTeHUWja 3a Paj APKaBHUX CIyKOeHMKa;

- Ypenba o cnpoBoheksy MHTEPHOT 1 jaBHOT KOHKYPCa 3a NOmMyHaBarbe PafiHMX MeCTa y ApKaBHUM OpraHnma;

- Ypenba o Hauenvma 3a yHyTpalltbe ypeherse 1 cuctemaTnsaumjy pagHvx MecTa y MUHUCTapCTBMMA, MOCEOHNUM
opraHu3aumjama 1 cnyxkbama Bnage.
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CaBpemMeHM NHCTPYMEHTIU pa3Boja
JbYACKUNX pecypca

MogepHV MHCTPYMEHTI Pa3Boja JbyACKMX pecypca Ce OLHOCE Ha H3 TEXHWKA, anaTta 1 MHCTPYMeHaTa Koju nMajy
33 UMb la KOHTUHYMPAHO YHanpehyjy KanauuTeTe 3anocNeHnX 1 MocpeaHO KanauuTeTe 1 KBAIMTET pada pagHux
opraHu3aumja. OHM 00yxBaTajy 1 KOMOWHYjy HOB KOHLIENT Kapujepe 1 NpodecMoHanHOr pa3goja 1 pasnuyurte
TEXHOMOLWKe MOryRHOCTW.

KapwjepHu pa3Boj 3anocieHnX AaHac je MHOro ApYraynjn HEro paHuvje. 3anocieHn JaHac HeMajy Npeasuanee
Kapujepe Ca jaCHUM MOYeTKOM U KpajeMm, Ca CyKLECUBHMM CMEHMBarbeM $asa 1 KOHCTAHTHUM HanpenoBakbem
Ha Xujepapxujckoj necTsuuu. [laHac cy Kapuvjepe MHOrO Matbe npensuanee, ca daszama Koje nogpasymesajy
N UMKANYHM TOK, anu 1 CMerbMBarbe Neprofa yCnexa v Heycnexa 1 3axTeBajy Of JbyAu Aa UMajy MpOakTUBaH
CTaB MpemMa CBOM MpodecroHanHOM PasBojy 1 Aa Hayde Aa ynpas/bajy CBOjUM Kapujepama. OHe Cy y OCHOBM
opraHu3aLija Koje Takohe nmajy MHTepec y hXOBOM Pa3Bojy. beHeduT cy 060CTpaHW 1 Ha Taj HauWH 3amocieHN
Mory Aa Oyny 3a10BO/bHUjI CBOjM MOCIOM, la Ce CyOouaBajy Ca Marbe HeraTmeHUX edekarta CaBpemMeHor cBeTa
pafa, Kao 1 la oCTBape borbe pesynTaTte Koju Cy BaXKHV U 338 OpraHu3aLujy.

OBaKBW TPEHOOBM He MMMOMNAa3e jaBHY ynpasy. JaBHa ynpaBa Ce Kao HWMKaga paHuje CyouaBa Ca MojayaHum
3axTeBuMa 3a yHanpehere KBanuteTa pafa, nosehare edrikacHoCTV 1 eeKTUBHOCTY. [MaBHa MOKpeTayka cHara
y TOM Mpouecy Cy 3anOC/IeHN Y jaBHOJ YNPaBu. FbxoB pasBoj, KOHTUHYMPAaHa NOAPLIKA HUXOBOT KapujepHOor
pa3Boja je BYHeHa Kao rnaBHv anart. Ha pacnonararsy Cy pasnuumntii CUCTEMU yuerba, 00pa3oBatba 1 00yyaBakba
Kao 1 nofdpLUIKa KapujepHom pa3Bojy. Kafia je pey o KapujepHOM pa3Bojy, BenvKy 6poj akTUBHOCTI Ce CMPOBOAM
y OKBWpY LleHTpa 3a ynpaB/barbe KapujepoM ApKaBHUX CiyxbeHnka koju Boam Cnyxkba 3a yrnpaBibarbe
KaapoOBMMA. JeflaH acnekT MOAEPHOr yrpaB/bakba Jby[CKUM Pecypcrma jecte v Kopulhere caBpemeHnx
NHCTPYMeHaTa, TeXHWKa 1 anata pa3Boja. OHW MHOMO 3aBKICe Off OKPYKEHa Y KOM Ce KOpUcTe 1 CreumnduyHmx
noTpeba Tor oKpyxetba. Y oKBupY LleHTpa nocToje pasnnuumnti UHCTPYMEHTH Of KOjWX MOTY fa Ce 13ABoje:

- 360 ¢puabek npoueHa - oMoryhasa 3anocieHrma BULLECTPYKI YBUJ Y HMXOB CHare 1 MpoCTop 3a Aarbu
Pa3Boj, a Ha OCHOBY MPWKyM/batba MOAATaka KPO3 CaMOMpPOLeHy U OLieHy CBYX CapafHuvKa (HagpeheHn,
nonpeheHn, konere). OBa NpoLieHa je 3HaYajHa ¥ 3a 3amnocsieHe jep CT1Ye CamoyBWA Y TPEHYTHe KanauuTeTe v
NpOCTOp 3a falby Pa3Boj, anv 1 Aybrbe pasymeBatbe Yy OfHOC CaMOMPOLIEHe 1 TOra Kako ra Apyru carfiefasajy.
OpraHu3auyje Mory ia NpeBEHNPaAjY UM CMakbe HeraTuBHe edeKTe CaBPeMEHOT CBETa Paaa, anv 1 ia MoAcTYy
NMPOMEHE KOZA 3aroCeHnx, jayajy h1xoBY MOTUBALLN]Y.

- KapmjepHo caBeToBame - HauvH MpyKatba MOAPLIKE 3aNOCieHUMa 33 Pas3vumMTe akTUBHOCTU Be3aHe
33 HbUXOBY Kapwjepy: lNompa3ymeBa paji Ca KapWjepHUM CaBETHMKOM Ha aKTMBHOCTMMA WCTPaXkMBatba
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MHTEPECOBaHa, MOTeHUMjama WM KapujepHux MOryhHOCTM, ACHOLeHa KapujepHWX OAnyKa,  KapujepHo
MiaH1Mpame, yrnpaeibakbe Kapujepom. Y 3aBUCHOCTY Of MoTpeba, MoXe fja Ce CMPOBOAM Kao WHAMBUIYaNHa
WK FPYMHa aKTUBHOCT. Bulue nHdopMaLivja O KapujepHOM CaBeTOBarby: [pUPYUYHIK 3a KapUjepHO CaBETOBaHE
APKaBHUX CIy>KOEHMKa.

- KoyumHr (MHAMBMAYaNHN M TUMCKMN) - aKTUBHOCT YYeHhba M OCHaXMBaHba Koja ce 6a3upa Ha mpodecoHanHOM
ofHocy n3mMehy Koyua v KInjeHTa Koju y OCHOBW MOAPa3yMeBa BEPY Y MO3UTUBHE KapaKTEPUCTUKE KIWjEHTa, Y
FberoBe CMOCOBHOCTY, Y HEroBY NMYHY OArOBOPHOCT, U Y MPOMEHE Kao MOryNHOCT pacTa 1 pa3Boja y Cknaay ca
npey3eTm n3boprma.

- OHNajH TecTupame BewTUHa - Pa3InynTe BPCTe TECTOBA KOje Cy OCTYMHEe APXKaBHUM ClyX6eHnLUMMa KOju
Xefe fa yHanpene CBOj paj Kpo3 pasyMeBatbe COMCTBEHMX KamauWTeTa Kao MPBOM KOPaKa 3a Lasby Pa3Boj U
[la’ba KapvjepHa MmnaHuparbarba. TecToBM Kojuma je Moryhe mpucTynuTy oHMajH: TecT Kapujepe, YNUTHUK O
BODEHY JbYAU; YMUTHUK O CUTYaLMOHOM PYKOBODeEHY; YIUTHUK 3a MpoLieHy MOTUBaLMje 3a paf; YMUTHUK 3a
NPOLEHy NIMYHOCTY;

- Mpahemwe n aHanusa npunuea v ognuBa KagpoBa - [1ogpa3ymMeBa CUCTEM eBUEHTUPAHA U aHaNM3Vparba
nofaTaka O MpWIvBY U OASIMBY KaflpOBa, Pa3yMeBarbe GakTopa Koju yTUUy Ha TO KpeTakbe, Kao U Npeasarakbe
Mepa 3a 3afpKaBatbe Kaaposa. OBakBa BPCTa akTMBHOCTY je 3HauajHa Kako by ce mocTura 6o/ba eprKacHOCT,
NpOoAyKTMBHOCT, MoBehana MoTMBaLMja U CMarbUIM GUHAHCKJCKIA TROLWKOBY, anvi 1 13rpaamna opraHvsalmja
KOja ynpaB/ba mpomMeHama. 3a notpebe oBe akTMBHOCTU KOPUCTE Ce PasnumnTe TeXHUKE U MHCTPYMEHTU MOMyT:
KaApOBCKe eBUAEHLIMje O CTPYKTYPY 1 BPOjy APKaBHMX CIy>KOEHMKA 1 O MPUIVBY 1 OJIMBY KaflpOBa, U3Ma3HM
YMUTHWUK, GOKYC rpyne, AYOUHCKUA MHTEPBjy, aHKeTa O 3a[0BOSbCTBY 3arMOC/IEHVX U aHanv3a pPeneBaHTHUX
[OKyMeHaTa.

- BpepHoBame pagHe yCnewHoCTy - MoCTynak Koju je ogpeheH 3aKOHOM O APXaBHUM CIy>KOeHuLMMa 1
Ypenbom o BpeiHOBakby PafiHe YCMelHOCTY APXaBHUX Cry>KbeHrKa. Kpo3 oBaj mocTymak CTuve ce 60sbu yBuUa
Y OCTBAPEHOCT MOCTaB/bEHNX LiSbEBA 1 pe3ynTaTa.

i MHTepHO TPpXKULWTe paAa - HCTPYMEHT 3a NornytaBatbe CJ'IO60):I,HI/IX PafdHnX MeCTa Yy APKaBHM OpraHiMa.
OBaj NHCTPYMEHT or\/\oryﬁyje 3a[pXaBatbe KBaIMTETHNX KadpOBa, noseharbe NHTEPHE MOBUIHOCTY 3anocyieHnXx,
Kapl/ljele/l paBBOj 3aMNOCNEHNX KAO M 3alUTUTY PaAHO MPaBHOT CTaTyCa 3arnoC/ieHNX. Ha Taj HaulH Ce€ eKOHOMMYHO
1 AENOTBOPHO Yyraxe Yy Jby[ACKe pecypce y APKaBHVM OpraHma.
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BOhHEHE TUMA
KA PE3YJITATUMA

PasymeBame 1 aHannsnpamwe Tmma:
jake cTpaHe, cnabe cTpaHe, Nnpa3sHUHe
M npeKnanaka y KomneteHuumjama

BAXHO JE PASYMETW!

Kao WwTo Moe fa ce youn, oCTBapu1Bake BehnHe pesynTata y jaBHoj ynpasu je Hemoryhe 6e3
KOMMeTeHTHOT, NpodecroHanHor Kagpa. [la 6v Taj Kagap 0CTBApMO CBOj MyH NOTEeHLMjan 1 Aao

NyH AOMPUHOC, NOTPEOHO My je Capafrba, pasyMeBarbe, MOAPLUKA M MapTHEPCTBO. pyrm peunma,
NoTPebHM Cy My 10OPK CanyTHULM Y TUMY e CBaKo KPO3 CBOjY YNOry [aje Hajborsu aeo cebe. By
Kao ApKaBHW CyKOEHMLM Ha MONoXajy YecTo Tpeba Aa pasBujaTte TVM 1 BOAMTE ra O MOCTaB/beHMX
UnrbeBa. Y Tom cmucily, nopef Balumx eKcrepTcKiux 3Haa, noTpebHe cy Bam 1 ogpeheHe "meke”
BELUTVHe fa Bam y TOMe MOMOrHY.
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LUTA JE TO TUM?

Peu noTuue of eHrnecke peuu team Kojv 3Hauun rpyny
Mrpava Koja HacTyma Kao LenvHa, OAHOCHO, rpyry
JBYAU Ca CTPUIKTHO MmofesbeHum ynorama. OBa peuy je
ofomaheHa y CKOpO CBUM je3uLiMa U KOf Hac ce He
NpeBoAn NocebHo.

Mom nojMoM TUMCKM pag NMoApasymMeBamMo 3ajeHUYUKN
Harop Tpw 1 BuLlie ocoba Aa fohy Ao onpeheHor Lnsba,
paaehu cBaka CBOj 1€0 3afjaTKa No ymanpes oapeheHvm
ynorama (TpeHep, KanuTeH, ronMaH 6ekoBu UTf.).

Tim yBeK mofpasymesa rpyny Jbyay pasnuumtor 6poja
M cacTaBa Mo MoOfy, 3aHWMaky WM npodecujama,
CTAPOCHOM Y3PacTy 1 C/IMYHO.




PASYMEBAIE TUMA - TUM UTPYINA

MM KAPAKTEPUCTUKA rPYNA
CTPYKTYMPAHA
VI OPFAHV3OBAHA < CRYTNHA > HECTPYKTYVPAHA CKYTTMHA
OOPMAJIAH < HAYVIH OPTAHM3ALINIE > HEOOPMAJIAH

CTBAPA ATMOCOEPY CAPAIFSE,

HEQOPMAJTHW (BMPA CE OBMYHO

OTBOPEHE KOMYHWKALIMIE A < BOBA > HA OCHOBY JTNYHINX
[MOBEPEMA KAPAKTEPUCTUIKA 1 XAP3ME)
NMA LB A AKTBMPA JIV4HW HATIPELAK, JOMHALMIA,
CBAKOT YIAHA'Y OHOCY HA < LIMJBbEBM BOBRE > KOHTPOJIA, YCTIOCTAB/bAFE MORM

KBAJIMOWKAUWJIE M TOTEHLIATIE

(YECTO CE MOTTINPYJY KOHOITNKT)

SAJEOHVYKIA, OCHOBA 3A JENIETVIPAFGE
3ALATAKA 1 OBABE3A, CTPEMII CE
MNOCTU3ARY KONEKTBHOT LIMIBA

< LUMIBEBM >

NHONBOYAJTTHO PACTIOPEREHN,
CBAKO CE BOPW 3A CEBE, TEXIW CE
NHOVBNOYATTHOM HATPETKY

KOJEKTVB3AM

< BPEAHOCT >

NHOVBUOYATTN3AM
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Y MOAEPHMM PafHUM OpraHm13aLimjama, HanylTa ce Xvjepapxmnjcki TMn ynpae/barba, a CBE BULLe Ce YCNOoCTaB/ba
paj Yy TYMOBWMa, e CBaKM TUM MMa CBOI MPeACTaBHMKA, OAHOCHO NWAepa TMMa. Takas BU[ ynpaB/barba U
OpraHu3oBarba pafa No3WTUBHO yTuUe Ha NoBehatbe MOTMBALIMjE 3aMOCEHNX.

KAKO U3rPAAUTU TUM?

MyT of rpyne Ao TMma Hunje nak. CBM TUMOBWM Cy rpyne, MeRyTiM CBe rpyne HUCY TVMOBM.

CBe LUTO Ha3mBaMO TUMOM, H1je CTBAPHO TUM. Pa3for 3a cannnTame je HecaracHOCT ynora y TUMY, jep TUM He
YMHE NCTU TUMOBW JbyaW NO KOMMNETEHUMjama, TUMOBMMA NIMYHOCTK, yiorama. CBaka opraHm13almja nponucyje
noTpebHe KOMMeTeHLMje 3a NojeArHaYHe No3KLMje 1 NOKyLLIaBa fa CBe YKOMKW Y OMNLWTY OpraHmn3aLoHy
LennHy. MehyTum, CBako oA unaHoBa TvMa Aaje CBOj A0MPUHOC 1 CBAKO je OuTaH 3a LienvHy. MoxemMo o Tome
[a PasMULLIBaMO Kao O OPKECTPY MK rpymnv Bec/aya y YamLly.

Pa3muncnnTe o CBOM Hajbnm»<em pagiHOM OKPYKEHY 1 PA3ANUUTAM KOMMETEHLMjaMa Sbyau KOjuMa PyKOBOAMTE.
[a nn nx Hekafa y Npakcy cnajate y TMMOBE Kako 01 3ajeiHUYKUM PafoM AOMYHUAM HEAOCTATKE U 3ajeiHMUKN
N3BPLIMAWY 3adaTak? [pa3HUHe 1 Npeknanama ce y TMMCKOM pagy Npesaswiase CUHEPTNjOM.

M3rpagrba TvMa je nHTepakumja n3Mehy unaHoBa TMMa Y BUAY rPYMHMX akTMBHOCTYM KOje MocneLlyjy 13rpadmy
noBepeHa M OTBOPEHOCT Mehy UnaHoBKMa. TUMCKM Paf je KibyY MOAEPHOT MeHaLIMEHTa.

MoTpe6e TMMa Cy HELLTO LITO Kao APXaBHW CYXXOEHWK Ha NOMOXajy MopaTe Aa umate y Buay. [a 6v jenaH
TMM B1O yCrelaH MopaTe Aa umate cnegehe:

- JacHe unbese

- JacHe pe3ynrate

- JacHo BohcTBO

®A3E PA3BOJA TUMA

OOPMUPARE MPEBMPAFSE HOPMWPAFSE OETIOBARE TPAHCOOPMMCAE

- MehycobHo ynosHaBarbe - Moxe ce nojasutn
- PazymeBarbe nornesa, KOHOMMKT O CBPCH,
OYeKMBarba, 1aeana n BODCTBY VAW MPUCTYMY

UnsbeBa pagy
- Onpe3HoCT, 3BaHMYHOCT - Mory ce passutH
y 0fHOCMMa aduHnTETU Mebhy

UnaHoBMMa
- Moxe ce cxBaTuTV fla
TPEHYTHV NNAEP Huje
[IOBOSBbHO CTPYYaH 1 BELUT
...Cnabo je pa3sujeHo
noseperbe mehy
ufaHoOBMMA TUMA...

..Moxe ce pecntn ga Hekn
UIaHOBM HamycTe TUM...

- Pa3sujarbe 3ajeqHuuke
BU3Mje

- [ocTaBrbarbe LUnbeBa

- YCTaHOB/baBake HaumHa
pana

- CxBaTarbe 1
npeno3HaBare
CTPYYHOCTM YNaHoBa

.Jbyan ce otBapajy jefHn
npemMa apyruma...

- Tum nocTaje jeanHcTeeH
- YUnaHosu nogpxasajy
jenHn apyre v TonepuLy
pasNNYNTOCTH

- [NojaBsbyje ce
npodecnoHanHa
6MMCKOCT-pasmetbyjy ce
NCKYCTBa W TaneHTu

..Tum “ma ocehaj capxe,
nosepetrba u
OTBOPEHOCTM...

- PepeduHncare cepxe
- bp3 oaroBop Ha
npomeHe

- MNoaerseHo NMaepcTBO

..IloBepetse je Ha
BMCOKOM H1BOY Kao
KOMyHMKaLvja...
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Kopuwheme jaknx crpaHa yiaHoBa TMUMa 3a
nocTusame pesyntarta n ocTBapuBambe LubeBa

TVIM MOXEMO MOCMaTPaTV Kao Many, YCKO NoBe3aHy rpyna jbyAun yCMepeHy Ha
nocrusare jacHo ogpeheHunx LurbeBa y Kojoj Cy UiaHOBU TUMa OfNy4HU Aa ux
NOCTUrHY 3ajeaHo.

v/ IHTepakumja y TMMy je jediHa of Kiby4HWX Of/IMKa TMa Koja ra oABaja of rpyne. Mutep [pakep je TBpano
[a HYjeHa opraHM3aLmja He MoXe NPEXMBETU YKOMKO CY jOj HEOMXOAHM reHujanum fa bv home ynpassbanu.
OHa Mopa 61T OpraHr30BaHa Tako a heHW NUAePY MOy OUTN NPOCEUHV Tby .

V'Y CBOjOj MPaKCM Kao pyKOBOAMIALL Y APXKABHM CIY>KOEHVK Ha MOJIOXKajy MOpaTe a KOPUCTUTE 1 jake CTpaHe
uraHoBa TVMa 1 Aia Pa3MuLLIbaTe O Clabum CTpaHama 1 NMpeBa3unasunTe X Ha MyTy Ka OCTBapeksy LiM/beBa.

v/ [1a 61 Ce jake CTpaHe TVMa LUTO BULLIE MCKOPUCTIIIE 33 MOCTM3aHbE LiM/bEBA, HEOMXOAHO je pasymeTn
dbakTope Koju yTrdy Ha 6osby NepdopMaHCy TMa, Kao 1 NMpenpeke Koje CMakbyjy YCrelwHOCT ThMa:

DOAKTOPW KOJM YTNYY HA BOJbY MEPOOPMAHCY TMA [PEMPEKE KOJE CMARYJY YCMEWHOCT TUMA

MpodecnoHanHo 3aHUMIbIUB 1 CTUMYIATUBaH NOCa0 HejacHW UWbeBM 1 CMEPHULE Y MPOJEKTY
Mpur3HaBaHe 4OOPO 0H6aBHEHOT MOCa HepocTtatak pecypca

[obpw Mehyrbyackin ogqHocH bopba 3a MOh 1 KOHOANKTI
Oprosapajyhe TexH14ke cMepHuLe 1 HeszanHTepecoBaH pacLienkaH BILWK
BONCTBO TMMa HVBO PYKOBOACTBA

KBanndrkoBaHo 0cobsbe NpojeKTHOr TMa HecnrypHOCT 3agpKaBatba pagHOr MecTa
MoryRHOCT 33 HanpeaoBarbe Y Kapujepu [IpOMEH/BUBOCT LW/bEBA W MpUOpUTE
BaxHOoCT moTuBauwje:

Y3 pasymeBatbe 0BMX GaKTOpa 1 MPenpeKa, BaxHO je MMaTK Ha yMy [1a je MOT1BaLMja GakTop Koju ce Mokasyje
KaO KOHTUMHYMPAHO BaXkaH. TM MOpa Aa MMa 1 Aen pasymeBarbe LMbER], 3aaTaka 1 NOAeSbeHNX Yora.
Tim Mopa fia ¥Ma Ha pacrnonarakby alekBaTHa CPefCTBa, YCIIOBe 1 OKpYXeHe 1 Aa byae aobpo nHdopmMmucaH
0 CBUM peneBaHTHVM NuTarbkma. OBO Huje rapaHLuuja 3a MOTUBMCAH TM, Beh Cy npeaycnoBu fa bm ce
OCTBapwia MOTMBaLKja. MOTMBaLMja Ce MOCTUXE Kafa Ce LNIbEBW NHTEPHANM3YJY, Kada Cce Harpaga ornasu Kao
peneBaHTHa 3a YNaHOBE 1 Kada Cy MOCI0BM JOBO/bHO M3a30BHM.
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Mopgen TMMcKunx ynora

JepaH og HaunHa KOpVII.I.IFIEI'bajaKIIIX CTPpaHa YiaHOBa TUMa je n ben6nHoB Mopaen npemMa Kom nocrojvn
AeBeT TUNnoBa TUMCKMX yJiora:

1. KoopguHartop je 0coba y TVMy KOja je OpraHmn3oBaHa 1 1Ma jacHy CTPYKTYpY BPemeHa v 3afaTaka. Fbrxosa
rnaBHa NPeAHOCT je CMOCOBHOCT Aenerviparba ogpeheHor 3afaTka aeKBaTHOM UnaHy TVMa, y OLHOCY Ha CTPYUHY
KBanvduKaumjy 1 noteHumjane. [MaBHW ,HEAOCTATaK" OBE Y/IOre je HEMHBEHTUBHOCT, Y KOHTEKCTY NpoayKLuje 1
CTBaparba HOBMX MAgja.

2. Tumcku pagHuK- OBa ynoray TMMy je 3HadajHa 13 6pojHVX pa3nora. [pe cBera 0BO CY Sbyau KOju KOMyHULMPAjy
Ca CBMM OCTa/IVM YnaHoBMMa TUMa, CTafo UM je Ao Mehyrbyacknx ogHoca v Ao Tyhux oceharba. Bone nobpy
KoMyMKaLmjy 1 atmochepy capadre. HegocTtatak moxe Aa byae Taj WTo 13 esbe Aa Ce ca CBUMA A0OpO Caxy,
1Majy Npobnem y ofnyunBarsy, OAHOCHO 13 NoTpebe aa n3berHy KOHGANKT, MOry fAa Aenyjy HEOANYYHO.

3. Mogenarop - To Cy /byau Ca BeMKMM eHTy3WjasMoM M MOTMBaLMjoM 3a nocturHyhem. Crano vm je o
pe3ynTata, lWTa Hayme U Koju Lnsb 3aLpTajy, BenuKe WaHce cy Aa he To 1 pennsosat y npakcu. lNoHekaa Mory aa
aenyjy rpybo v He3auHTEPECOBaHO 3a OCTase YaHoBe TMMa M TO UM je Hajseha maHa.

4. OpurnHanHn Mucnunay - IHoBaTopw, KpeaTuBLW, MPOLYKYjy HOBE uaeje 1 CTBapajy HOBa pellersa.Hecto
CYy MIHTPOBEPTHW, Y CBOM CBETY MAeja 1 KPeaTUBHOCTU. MaHa 1M je Ta WTO YeCTO He MCKOMYHULIMPAjY Ca JbyAnMa,
CBOJje YHyTpallkbe MUCaoHe npoLiece 1 naeje, Beh yecTo cmMaTpajy fa ce TO palymMeBarbe NoApasymesa.

5. MpouemwunBay - Ocobe pauyroHanHe, Koje Npe AoHOLWeHa OfyKe BONe fa carnefajy CBe YMHeHWULE 1 fa WX
y3My Y pa3mMaTtparbe 1 nepcrnekTuey. BaxHe oanyke He foHoce 6p30, Beh Ha OCHOBY NofaTtaka v UvjeHunua. 3a 1o
je noHekan NoTpebHO BpeMe, Na je cnaba Tauka OBe TUMCKE Yore, BpeMe Koje My je noTpebHo. IHcucTupa Ha
PaLMOHaIHOCTH.

6. UnnemeHTaTOp - [1aBHa NPEAHOCT je KONeKTMBM3aM ¥ MOCBENEHOCT OPraHM3aLYIOHOM OAHOCHO TYMCKOM
umrby. M3y3eTHo je Tome nocBeheH, NMYHe MHTepece OCTaB/ba MO CTPaHW. [1ocBeNeHOCT 1 pafHa eTuka cy
KapaKTepuCTHKe Koje Kpace OBy TUMCKY ynory. MaHa 1M je LUTO CBOja BUCOKa OUYeKMBarba NPOJeKTYjy 1 Ha apyre,
rna ce YMHW Aa Cy UM 3aXTeBU HEOOCTVKHM U [a TEXIN CaBPLUEHCTBY.

7. @uHunwep - [lobpa cTpaHa oBe TUMCKe ynore je WTo he oBaj UnaH TMMa CnpoBecTy CBe A0 Kpaja. Kaa je Tewko,
,OVHMLWEP” je y cTamy fa NpoHahe HauMH Aa ce 3amo4YeT Nocao fosefe A0 Kpaja. MaHa je WTo u3 xerbe aa
cTBapu byay ypaheHe 4o Kpaja, YecTo yKasyje Ha rpeLLKe, CUTHUYAB je y MOCay 1 YeCTo je KpYT 1 purifaH Kaaa
CY HOBE Veje Y nuTakby.

8. Cneyunjanuncra - [naBHa NpeaHOCT OBOT UYfaHa TMMa je eKcrnepTcka No3uLKja, Ha OCHOBY KOje je Of 13y3eTHe
BaXKHOCTM 33 TUM. MaHa je Ta WTO He MOCToju MHTepecoBatbe 3a chepy BaH Te oapeheHe ekcnepTise.

9. UctpaxmBau - Bone fa KOMyHULMPaAjy, eKCTPOBEPTHE Cy NIMYHOCTM, 3aMHTEpeCcoBaHN Cy 3a Tybe uaeje,
NCTPaXKMBarba, YnTajy, eaykyjy Ce 1 Ha OCHOBY TUX UMMIEMEHTUPAHWX 3Hakba LONPUHOCE pagy T1UMa. [MasHK
HefoCTaTak je TO LUTO BOMM CBe [a 3Ha, CBe ra 3aH1Ma v MHTepecyje, Na Aenyje aa 6p3o rybv nHTepec 3a Heke
CTBapM.
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NocraBmare onwTX N Noce6HNX LubeBa 3a
TUM 1 HbVXOBO NOBe3MBakbe ca cTpatermjama v
LV/beBMMa jaBHUX NOJSINTUKA

MoCToj MHOTO HauMHa 3a MOCTaB/bakbe LMbEBRA anvi je MocebHO nonyapHa 1 jeaHocTaBHa T3B.,SMART”
(MAMETHA) maTpuLa Koja ce KOpUCTU 3a jacHo AedUHMCatbe LUbeBa opraHusaLmje. OHa ce 3ampaBo cacToju
O[] HEKOJNIMKO Kopaka TOKOM KOjux b1 Tpebano aa ce yTBpau:

Specific (CneuudnyHocT)

Measurable (MepsburBOCT)
Attainable(OaprxmnBocT)

Realistic (PeanncTmyHocT)

Time bound (BpemeHcka oapeheHocT)

CBAKOTI NMOCTABJbEHOT LLWJbA OPTAHU3ALINIJE.

Lwnmb gepuHunwemo npeko nutarba - KAKO XKEJIMMO OA U3TNEQA CTBAPHOCT?

v/ PasmuLLsbarbe O akTUBHOCTM Ha HEKM HAUYMH YCIIOB/baBa Pa3MULLIbaHEe O TOME A3 JIN je TaKBa aKTUBHOCT
noTpebHa, faksie PasMULLITbarbe O aKTUBHOCTVIMA BOAM Ka Pa3MULLITbakby O LIM/bEBUMA.

v OCTBaperbe 3aMULLIBEHNX LIMIbEBA HE MOCTUXKE Ce YBEK MPABONMHUJCKOM MyTarom. CBaka $asa 3axTesa
peBu3vjy 1 NpunarohaBarbe NPOMEH/bMBIM YCTOBMMA UHTEPHOT U EKCTEPHOT OKPYsKeHba.

v SMART mMaTpuua Npenctas/iba OfInyaH aHamUTUYKIA UHCTRYMEHT KAao U MHCTRYMEHT 33 CAMOTPOLIEHY, Tj.
npoLeHy fa nv je moryhe noctvhin ytBpheHe xerbeHe LinbeBe.

v/ //1aKo je Heke LnbeBe TELLKO MEPUTY, Pajl Ha hUXOBOM UCMYHErby Ce HAaCTaB/ba ca MyHoM ceelihy o Tome
[ia ra ux je Telwko goctuhu,
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CTPATErMJA JE MJIAH 3A JOCTU3SAHE LIWJBEBA

Ceaku mum ce popmupa da 6u ce ocmeapusu odpeheHu yumesu. Mehymum 0a bu ce yurbesu ocmesapusiu
nompe6Ha je cmpamezuja. Cmpamezauja je 3anpago 36up yusbesad U Ha4uHU 3a kUX080 0CMBAdperbe KPo3
akyuHu nnaaH. Y Penybnuyu Cpbuju je cmpamewko niaHuparee NocmasbeHo Kpo3 3akoH 0 NJIaGHCKOM
cucmemy (“Cn. enacHuk PC’; 6p. 30/2018). [la nu moxewe 0a ce npucemume wma 08aj Nponuc 0 mome Kaxxe?
Moznedaj noce6Ho ynaHose 11, 12 u 13.

CTPATEIMJA JE OArOBOP HA NMUTAbA:

- [JE CMO CAIA
« [[IE AKENTMMO [A BYIEMO

« KAKO TAMO JIA CTUTHEMO

KemeHo cTame

y 6yayhHoctn
Crparterumja
Capawme Omnop
cTame
CTPATEIJA JE TAKOBE U:

PA3SBOJHW MJTAH - nnn pa3BojHa CTpaTteruja WTO FOBOPK LUTa OpraHmM3aLimja enuv aa ypaau

NN NOCTUTHE Y TOKY HEKOT meproga

CTPATELLKI TJTAH - nocmaTtpa Kako ce CBM pa3BOjHM TOKOBW YKNaMajy 1 Kakee Cy MMAanKauunje
3a pecypce (/byan, HOBaC, Bpeme, onpema..)

MOCJIOBHW TTAH - cagpm NpojeKToBaHe TPOLLKOBE 33 aKTMBHOCTM OpraHu3aumje
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CTPATELLKO YMPAB/bAHE PAV EOUKACHOCTW CITYXKW:
- [la ce nobosbliia NnaHnparse U obaBsrbarbe 3afaTaka
- [la ce nocTurHe MakcnmanHa eUKacHOCT 1 CMakbe TPOLLIKOBM
- [la ce cTaHmapAv3syje NpoLec pasa

- [la ce n3abepy 3anocneHn Koju HajBuLLe oarosapajy notpebama ciyxobe

- [la ce 3anocneHun obyye HajborbM MeTodama pada
3A PEAJIN3ALIMIY CTPATEMIE BAXHO JE:
- [Topena pagHvix 3adatak
- [locTojarbe ayTopuTeTa M OArOBOPHOCTH
- [locTojarbe avcumnanHe 1 NMAepCTBa
- locneaHocCT y ycMepaBaksy 3adalima - jacHu LUnbesn
OA B CTPATEMJA BUNA EQEKTHA MOTPEBHO JE:
- JacHoha v BW3wja/ jacHW nproputeT/ LUnbesn
« YKIbyurBatbe, @ He UCKIbyUMBarbe KibyUYHMX Sbyau
« KsbyUHW Sbyin aHraxxoBaHu y npouecy
- OpvijeHTaumja Ha akunjy
3A PEAJIN3ALIMIY CTPATEIIE BUTAH JE U AKLIMOHW TNAH
- ledunHmMCaTh KDaTKOPOUHE LUSbeBe Y CKIOMY AyropOYHOr MaHa
- HanpasuTty nncTy 3aaaTtaka
- OnpeanTy afekBaTHe Sbyae 3a CBaKy 3afaTak NnojeAnHauYHo

BAXHO JE 3BAANAMTUTI!

1. YBeK nmajTe y BUAY LNIbEBE U HIXOBO MECTO y CTpaTernjama Bnaae;

2. TpyawuTe ce fa HeryjeTe opraHn3aLmoHy KylTypy yBeK CNpeMHyY 3a MPOMEHE;

3. YyuTe 13 npoMeHa 1 NpyKnTe Kao Aeo TMa MakC1MasaH JONpPUHOC;
4. YKrbyuunTe CBe YaHOBe TVMa Kako b1 fownv Ao Lurbesal
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YnpaB/bame npomeHaMa: CTBapame
WHOBALNOHe OpraHn3aLoHe KynType

LUTa je opraHm3aumoHa kyntypa? LLUTa je nHoBaumoHa opraHm3aLmoHa Kyntypa? Kojux neT acoumjaumja umarte
Kafa ce Kaxe ,MHOBaLMOHa OpraHm3auUroHa Kyntypa“?

v OpraHM3aunoHa KynTypa ce fie¢pmHmLLe Kao CKyn BpefHOCHUX CyAOBa, CTaBOBa N MULWbeHa,
BepoBatba JbyiN KOju ce Hanase YHyTap jegHe opraHusayuje.

v/ OpraHu3aumnoHy KyaTypy Koja je 0TBopeHa 3a MHOBALM]e, Kao MMMepaT B CaBPeMEeHOT JPYLLTBA, CMATPaMo
33 MHOBALMIOHY OpraHM3aLMoHy KyATypy. Taksa Ky/nTypa ce He noapasymeBa, Beh ce CTBapa, a aprymeHT
33 FbEHO CTBAPAHE NEXE Y UMHEHNLM [a je OKPYKerbe OKO HaC AMHAMMYHO 1 Aa aKO »KEeIMMO Aa ONCTaHEMO
MOPaMO [a ce npunarohaBamo CTanH1M NpomeHama v HoBalmjama. Pa3mucnnTe o npoussohaunma TenedoHa
Ca TacTaTypama Koju HUCY »enenu Aa NpuxeaTe Tad TEXHONOMMjy W WTa je Ca kiMa AaHac?! PasmucnmTe 3alTo je
BaXKHO [la Ce OpraHM3aLmMoHa KynTypa MeHa 1 3alTO Ce jaB/ba OTNOP NPOMeHama’?

- BehrHa opraHuv3almja Texu 1 Mopa Aa OrncTaHe y OKPYXehby Koje ce ybp3aHo MeHsa

- OpraHu3sauumje Mopajy Ha NpPOMeHe Aa pearyjy Ha CTpaTewwKm HauuH

- Jbyou ce 4eCcTo NPOTMBE MPOMEHAMA - YNPaB/bake NPOMEHaMa NoAPasyMeBa NPaBUIHO YNPaB/bake 1
BODerbe rbyan

JaBHa ynpaBa je ypeheHa YCTaBOM 1 3aKOHVMa U TO:
- CTpyKTypa 1 GyHKLUMje

- ly>kHOCTI 1 oBnawherba

+ OnroBOpHOCT

v Tprxofe v pacxofe CTPOro KOHTPOAKLLIE M3BPLLIHA BAACT
v VlcnyraBgajy NONUTMUKE UWIbEBE, anu ce 6aBe NiTarbkiMa EKOHOMCKIX 1 [PYLITBEHUX MPOMEHa, NTarbMa
KynType, 3axTeBa ApyLUTBa 1 Jemorpaduje

KmyuHe Tauke 3a npegucnosnumjy 3a NpomeHe cy To LUTO Cy:

- JaBHe opraHm1saLmje Beoma NoASIoKHe CrosbHUM YTULAjMMa 1 NPUTUCLMMA

- JaBHe opraHu13alvje 1 H1XoBO PYKOBOACTBO MOPajy Aa Npero3Hajy Bofgehe yTuliaje y CBOM OKpyKerby 1 Aia
OAroBOPE Ha HokX

PA3J1031 OTIMOPA MPOMEHAMA

v HE[JOBOJbHO MO3HABAHE 3HAYAJA TIPOMEHA Y MPOLIECUMA YTPAB/bAFSA
v TIOTPEBA 3A OYHKLIMOHAJHM MO3HABAHEM TMPOLIECA YIPAB/BAHA
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OTnopun NpoMeHun:

v JINYHa-eKOHOMCKa HeCUrypHoCT

v HoBWu 3axTeBu

v [ybuTaK CTaTyca Uam BNactu

v [ybuTaK yaobHocTm

v/ JloLie CKYCTBO Y MPOLLOCTH

v/ 3abyHa Kojy OHOCK MPOMeHa 1 6p3uHa NpomeHe

TPU ®A3E VY YNIPABJbALY MPOMEHAMA

1. MPOMEHUTU HeraTnBHe CTaBOBE O MPOMEHAMa

2. CnpoBoherse npomeHa

3. KoHconmaoBare - CTabunmn3oBarbe HakoH NMpomeHa

Kako ynpassbati npomeHama?

v’ [edbrHuLnTe npomeHy

v [naHvpajte npomeHy

v MoTvBuMLLUTE Jbyfe 3a NpoMeHe
v Mpunpemnte nnaH akLmje

v/ YBeguTe npomeHy

CaBeTu 3a ycreuwHo ysoherbe npomeHa:

v Wgute y cycpeT npomeHn

v ObpaznoxuTte

v/ YKIbyunTe CBOje CapafHmKe

v PaamoTpuTe 1 CyrecTuje Apyrix 3aMHTEPeCcoBaHwX
CTpaHa

v [naHvpajte akTMBHOCTM

v MopcTakHuTte fo6py KOMyHMKaLMjy 1 BnarospemeHy
pa3meHy nHdopmaLimja

v lNpatuTe yBoherbe npomeHe




APXXABHW CNYXKBEHULUNA
HA INMOJIOKAJY
MIYTKAEY
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BAXHO JE 3BAANAMTUTI!

MMy Ka EY je pyro onpepererse Cpbuije 1y TOM KOHTEKCTY B/ Kao Ap»aBHM Cly>K0aHWLIW Ha MOnoXajy
vmaTe BaxkHy yaory. [la brucTe ce ca ycnexom HOCUAM Ca TOM YNOroM, MOTPEOHO je fa Mo3HajeTe LienoKynaH
KOHTEKCT capaftbe ca EY, a nocebHo y oHWM cermeHTMa Koju Cy 6nmckm Bawwoj obnactu paga. Takobe,
BEPOBATHO Aa 3a BEMNKM OPOj TeMa, MTarba M MpobaemMa Ca KojiMa Ce CyouasaTte y CBaKOAHEBHOM pagy,
NOCTOjW MOrYRHOCT fia v carnedate v 13 yrna EY perynatuge, npumepa npakce 1 CnYHo, na je 4obpo Aa
Ce yno3HaTe 1 ca BenvK1M bpojem pecypca EY koju Bam y Tom cMmnciy CToje Ha pacronaratby.



TpeHyTHM cTaTtyCc CpOuje y npouecy
nperoBapata 1 N3a30BU Y TOM npouecy

Cpbwvija je jenHa o 3emMarba KaHamaaTta ca 3anagHor bankara (y3 LipHy fopy, C. MakenoHwjy 1 AnbaHujy) 3a
YNAHCTBO Y EBPONCKO] yHWjW. YCIOBE 3a MPUCTYMNake HOBMX YiaHWLa Caapm unaH 49 yrosopa o EY, a
TPY OCHOBHa KpUTEPM]YMa 33 YIaHCTBO (MOAMTUYKM, EKOHOMCKM M aIMUHWUCTPATUBHW) Cy AedUHMCaHN T3B.
KoneHxalwKknm Kputepnjuma Koju je ogpeamno Esponckm caset 1993. roanHe.

Kpatak BpeMeHCKIN OCBPT - BaXKHe ropguHe:

2008. - Cpbuja 3aKsbyuyje cnopasym o CTabunmsaLumjv v NnpuapyKmsarsy
2009. - Cpbuja nogHOCK 3aXTeB 3a YNAHCTBO Y EY.

2013. - lNoueTak nperosopa o npucrynarby EY

Cratyc nperoBopa:

- [peroBopw Cy 0praH130BaHN y OkBMpy 35 nperoBapaukux nornassba, Cpbuja je 4o cana omeopunia

22 npe208apayka noz/1assbd Ofl KOjVX je 3aTBOPEHO [1Ba Mornassba. [locebHo 3HavajHa cy nornaembe 23 v 24
(NnpaBocyhe v yHyTpallkby OAHOCK) Kao 1 norfassbe 35 (aujanor beorpagd - MNpullTrHa).

- TokoM mpoLeca NperoBopa NOCTENEHO Ce OTBapajy 1 3aTBapajy NojedMHa NOrnaB/ba (KnacTepu), HAKOH LTO
Cpbvija y noTnyHOCTH YCKNaay CBOj 3aKOHOAABHM CUCTEM Y MOjeAVHUM 061acT1Ma, Unv (@nTepHaTVBHO) 0K ce
He UCnperoBapajy T3B. Npesa3Hy NePUOAN 3a YCKnahneake Nponuca y nojeanHM Nornasmbuma.

- HajkomnnekcHuje obnacTv: NosbONpPUBPEAA 1 KOHTPOIA XPaHe, KMBOTHA CpeflHa, eHepreT1Ka 1 obnact
KOHKypeHLMje.

- Op 2021. roauHe Ha CHasw je T38.,HOBa MeTogonoruja’ o npuctynarsy EY y okBMpy Koje ce oTBapajy rpyne
nornaesmba -,Knactepun’, a He nojeMHavHa nornassba. Tako je Cpbuja Ao cafa OTBOpWNA KnacTepe nomd bpojem
1- OcHoBe (neT nornaesba) 1 4 - 3eneHa areHaa (YeTVpy NOMaBsba), AOK je EBponcka Kommcnja Npeanoxmna
3em/baMa UnaHuLama aa ce OTBOPW U Knactep 3 - KOHKYPEHTHOCT 1 MHKY3MBHW PAcT (OCaM MOM1aBsba).

N3BelwTaj o HanpeTKy'’ n WwWta cy nsasosu n Tewnkohe?
- Y v3BeliTajy 0 HAaNPeTKY y pedopmama Koju Kpajem CBake rofrHe EBponcka komucuja nogHocu CaseTy EY

v EBpomnckom napnameHTy oLieyje ce cBako of 35 mornarsba U3 [1Ba yria: Konvko cy pedopme Hanpeaosasne
O[] MPETXOAHOT 13BeLUTaja U KOIMKO je 3eMsba Y LeIMHU MPUMNPeMIbeHa Yy KOHKPETHOM MOraB/by 3@ YIaHCTBO.

10 U3BeLwTaj 3a Cpbujy 3a 2023. roavHy: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023_695_Serbia.pdf
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Kako je ouerweHna Cpbuja? YkynHa oleHa 3a Cpbujy ce TOKOM Nnocnefrux roanHa kpehe oko npoceka 3,3.
HajHwxe je oLerseH knacTep 1 (BnagaBiHa Npaea), a Hajeulle knactep 3 (obnactn npuspese).

CnopocT y nperoBopuma y npuctynarby (Tpajy Beh 10 rognHa 6e3 jacHor poka 3a 3aBplLueTak) pe3ynTar je,

C jeOHe CTpaHe, ycnopagarba of cTpaHe EY (,3aMop of npolwvperba”) Nog yTuLajemM BUWECTPYKMX KpKn3a Yy
YHWjW, a Ca Apyre CTpaHe HeKMX NTakba Koja OTeXaBajy NperoBope, NomyT TeMe HanpeTKa y Avjanory beorpas
— MpuywTnHa, Heycknahrearba cnosbHe nonutrke Cpbuje ca nonuTnkom EY (nocebHo caHkumje npema Pycuju)
Kao 1 CropocTv y pedopmMama y NMojeiuHUM CEKTOPUMA.

TpeHyTHa capagma Cp6uje ca EY:

- Capagtba ca EY ofBuja ce vy OKBMpY Criopasyma O CTabuamnsaumjn n npuapyKvearby, Kojum je dopmMmmnpaHa
30Ha cnobofHe TProBuHe 1 pasBujajy ce OPojHY 00NULM CEKTOPCKe Capairbe, NonyT drHaHCKja (Mporpam
NMA l), eHepreTuke, TpaHCNOPTa UTA.

- Cnopasymom cy GopmrpaHm/ 1 OpraHn 3a Capajtby: CaBeT (Ha MUHMCTAapPCKOM HMBOY), 0abopu 1 nogoabopw,
Kao 1 NapnameTapHu oabop 3a capafmby.

-> Cpbuja yuecTsyje 1y OKO fleceTak MHTePHYX NporpamMa EY Koju noactudy capaarsy M3mehy Apxasa unaHuua
EY (Hnp. Epasmyc, KpeaTusHa EBpona, Guckanuc uta).

- EY je npsu ekoHomckm napTHep Cpbuje. OHa yuecTsyje ca oko 60% Yy HallOj TPFOBMHCKO] Pa3MEHM 1 OKO
75% y CTpaHum OMPEKTHUM MHBeCTULMjama Y Cpbuju.

-> OCHOBHO MU1Tatbe EKOHOMCKE 1 ApyLWTBeHe UHTerpalvje Cpbuje y EY 1 ekoHOMCKOT pacTa OaHOCK Ce Ha
AVHAMUKY eKOHOMCKe ,KOHBEPreHLmje", ONHOCHO MuTarbe NPUbAMKaBarba HVYBOA Pa3BMjeHOCT 1 CTaHAapaa Y
Cpbwuiju npoceky YHuje. BHIMT Cpbuje y ogHocy Ha npocek EY MepeHo npema KynoBHOj MOMK JOCTMIao je TOKOM
nocneamux rognHa oko 42%.

TproBuHcka pasmeHa Cp6uja 2020.

e 65% y nssosy
* *
* *
* 4 X
59% y yBo3y
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Ynora gp»aBHMX cnyKOeHNKa Ha NONoXKajy
y npouecy npuapyxvisara EY n ynpas/mbamwe
npojekTtuma us ¢poHposa EY

Ynora agMUHUCTPALM}E je KibyYHa Y MpoLecy NpucTynarba EBpONCKoj yHuju.

EBporncka komucuja je nutarbe ,pedopma jaBHe ynpase” cepcTana (y3 4eMOKPATCKU CUCTEM U EKOHOMU]Y) Y
TpM TemesbHa NUTakma (,0CHOBe") 3a MpoLec npucTynarsa Cpouje.

Y roguitsem 13BellTajy 3a 2023. roguHy EK je nctakna aa je,Cpbuja ymepeHo npunpembeHa” Kafa je pey o
pedopmMK jaBHe yrnpaBge.

- [Noce6bHo ce yKazyje Ha:

- NoTPeby CMarberba bpoja, BpLUMaLIA AYKHOCTI" APKABHUX CIyKOEHMKa Ha MONoXajy.

« 3HayYaj KomeHTapa CekpeTapyjaTa 3a jaBHe NOANTUKE MPUIMKOM Pa3Boja 1 KOOpAMHALUM|E PAa3ANUUTIX
nonuTnKa.

* BAXKHOCT YMpaBsbatba jaBHUM GUHAHCKjama nyTem yCrocTaBbarba JeANHCTBEHOT MexaHn3Ma 3a
NPUOPUTU3aLIMjY CBUX MHBECTULM]a Be3 063upa Ha BPCTY 1 M3BOP GUHAHCKpParsa (,jeAnHCTBEH, CBeobyxBaTaH
1 TPAHCMAPEHTaH CUCTEM 3@ MIaHNPaHE KanmUTanHUX MHBECTULMja 1 yNpaBibakbe Hima®).

AOBPO JE 3HATU:

[la 6y OpKaBHM Cny>KOEHWK Ha MonoXajy ca ycnexoM 06aB/bao ofdrosapajyny ymory y npouecy
npuapyxvBarba EY, nocebHo Kafa je pey o ynpassbakby NpojekTMa 13 doHaoBa EY, notpebHo je fa byne:
+ YMO3HAT Ca LIeNOKYMHUM KOHTEKCTOM Capajitbe ca EY, a nocebHo Kaaa ce paau o nuTarbumMa drHaHCKjcke
capagHe 1 nnaHuparsa,

+ Ha 0Aroeapajyn HauMH yKibyUeH y naaHuparbe 1 NpuUnpemMy JOKyMeHaTa Koju ce OAHOCE Ha MpojekTe
13 doHmoBa EY.
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[OpxaBHu cnyx6eHuK b1, € jeaHe cTpaHe, Tpebano Aa byae yno3HaT Ca OCHOBHUM
AOKYMeHTMMa 1 npoueAypama capaate ca EY, 3acHoBaHuM Ha cnopasymy
o ctabunusaumjn n npuapyxusamwy Cpbuje n EY, kao 1, ca gpyre ctpaHe, Ha
nnatpopmn Bnage PC 3a Bohere nperoBopa 3a 3ak/by4ee nperosopa o
npuctynarwy YHuju.

Y OBOM KOHTEKCTY, ipXKaBHW CNyKOeHVK 61 nocebHo Tpebano fa No3Haje OCHOBHA AOKYMEHTa 3a
ycknahwugarbe ca EY Kao wro je HaumoHanHm nporpam 3a ycBajarbe NpaBHUX TeKoBUHa EBponcke
yHuje. Haj3az, ApKaBHU cnyxbeHuK 61 Tpebano Aa ce ynosHa ca OCHOBHVM MHCTPYMEHTUMa TeXHUYKe
nomohu EY, nonyT nHctpymeHata mauekc (taiex) u mauHuHe (twinning).

Oc1mM NpeTXoAHOT, APXKaBHN CyKOeHVK bu Tpebano aa
nosHaje v byae yK/byyeH y npouec nporpaMmvparba
y OKBMpY peanusaluje npojekarta Koju ce
dvHaHcupajy ns nporpama UMA il (nepviog 2021-
2027). OpxasHu cnykbeHuK 6v Tpebano fa no3Haje

\* OCHOBe ynpaBrbarba MIMA npojekata (AnpeKTHo,
NHOWPEKTHO, 33jeAHMNYKO).

EU BUDGET .
FOR THE FUTURE \
\

#EUBudget #FuturcofEurcpe

[pxaBHu cnyx6eHnK 61 Tpebano Aa ce yno3Ha ca JOKYMEHTMMA Kao WTo ¢y ,HayuoHanHu npuopumemu 3a
mebhyHapooHy nomoh P. Cpbuju”, kao v, AK4UUuoHU niaH 3a npunpemy UIMNA HayuoHanHo2 akyuoHo2 Npopama’.
Kao npenctaBHUK (os1awheHu npednazay npojekama) y CEKTOPCKO] rpynu 3a dUHAHCKpParbe Npojekarta

13 nporpama UIMA, opKaBHN CRyKOeHVK KOOPAMHMPA aKTMBHOCTY NocpeacTsomM HaumoHanHor UMA
koopamHatopa (NIPAC) 1, HaumoHanHor cny»kbeHrKa 3a ogobpasarbe” npojekata (MuH. OrHaHcKja).

Y OBOM KOHTEKCTY, BaXKHW Cy NIAHUpAtrLe U npo2pamuparbe nosumuke, 3aTum dasa cnposohersa, kao v ¢hasa
npaheroa 11 8pedHO8AHA NPOjekama.

Kao,oBnawheHn npeanaray npojekata” y CBOjoj MHCTUTYLIMW, APXKaBHM CIy»KOEHWK Ha MONoXajy je ycMepeH Ha:
- yTBPhHYBatbe NpropuTeTa 3a GUHaHCKparbe 13 CpeacTaBa MehyHapoaHe pa3sojHe MOMONK Y LiKYyCy
nporpammnpamsa,

- bopmynmncare HalpTa Npeanora npojekara y 3axTeBaHoM Gopmarty, hrxoBo yHowene y MCAAKOH C,

* AKTMBHO yuellhe Ha KOHCYNTAaTUBHUM CEKTOPCKM CacTaHLMMa,

- Kao 1 obezbehrBarbe KoopanHaLmje 1 YKIbyurBarba CBYX PENEBAHTHMIX MHCTUTYLIMjA Y OKBUPY CBOjUX
HaAIEeXHOCTM y MPOLeC MPorpaMmparba.
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AOBPO JE 3HATU:

,Boomy Kpo3 npoliec nporpammpatba 1 npaheka cnposoherba WMA I
https:.//www.mei.gov.rs/upload/documents/publikacije/Brosure%20nove/vodic_kroz_ipall.pdf

L IPVIDYYHMK 33 MPUNPEMy MPOJEKTHOT 3a4aTka’
https:.//www.mei.gov.rs/upload/documents/publikacije/priprema_projektnog_zadatka.pdf
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